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Antonio Cunha
CEO da Aquapor, SA

Num mundo que enfrenta desafios ambientais sem precedentes, reconhecemos a nossa responsabili-
dade em liderar pelo exemplo, ndo sé na forma como conduzimos a nossa atividade, mas também na
forma como contribuimos para o bem-estar das comunidades onde estamos presentes.

O nosso compromisso com a sustentabilidade impulsiona a inovagdo e o crescimento, permitindo-nos
proporcionar valor a longo prazo aos nossos colaboradores, clientes e acionistas, salvaguardando si-
multaneamente o ambiente para as geracdes futuras.

A sustentabilidade ja ndo é apenas uma parte da nossa estratégia - é a estratégia. Integramo-la na nossa
oferta de servicos e as praticas sustentaveis estdo presentes em todos os aspetos das nossas operagoes.
Desde a redugao do consumo de agua, a reducdo de agua nao faturada, adogao de energias renovaveis
e na procura permanente por uma maior eficiéncia operacional.

Este ano, progredimos nos nossos objetivos de sustentabilidade: Reduzimos as nossas emissdes de
gases com efeito de estufa com a transicdo para energia 100% verde e aumentamos e eficiéncia hidrica
reduzindo o consumo de agua por consumidor. Simultaneamente, para os nossos colaboradores, conti-
nuamos a promover a diversidade, a equidade e a inclusdao na Aquapor. No entanto, reconhecemos que
ainda ha um longo caminho a percorrer. O nosso Guido para a Sustentabilidade é ambicioso e pretende
reforcar a nossa posi¢cao como lideres na transi¢ao ecoldgica da gestao do ciclo urbano da agua.

O caminho para um futuro sustentavel requer continuidade, a cada ano volvido, e um esforco coletivo -
colaboradores, clientes, fornecedores, e parceiros. Convidamo-vos a todos a embarcarem connosco na
#missionwater, uma missao universal pelo nosso futuro coletivo! ¢
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No mercado , é
atualmente uma das maiores operadoras
privadas do mercado portugués na ges-
tdo, operacdo e manutencdo de sistemas
de abastecimento de agua e tratamento
de aguas residuais.

Responsavel por

abrangendo 27 concelhos, onde o servico
é prestado diretamente a populagao.

A AQUAPOR integra o desde
fevereiro de 2021, reforcando as compe-
téncias do grupo em varios segmentos de
atividade a escala nacional e internacional.

Na prestacdo de servicos a municipios e
industrias, a Aquapor detém a ,
qgue desenvolve atividade:
+ Consultoria e Gestao
Servicos especializados de engenharia
Operacao e manutencdo de sistemas
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Onde estamos?
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® Concessdes
Referéncias na Industria

® Servicos Regides-chave
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S o}

](116)[1_3_0)( 3042)(422)( )(6959

SERVIDOS SERVIDOS Acreditado DRENAGEM PROCESSADAS ABASTECIMENTO
BY NP EN ISO/IEC 17025

¢ B B e g B R

60,3 | |1.564 112 295 826 32 442

MILHOES M3 MILHOES M?
AGUA COLABORADORES AGUA RESIDUAL ETAR ESTA(;ﬁES ETA RESERVATORIOS
FATURADA FATURADA ELEVATORIAS

“Somos movidos pelos resultados produzidos pelas
nossas acoes e pela vontade de gerar valor nos
servicos de agua”

aquapor

()



1.

GUIAO DA AS NOSSAS ACOES
SUSTENTABILIDADE




B/
‘Guiao da >IN
Sustentabilidade

()

aquapor



INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE 2023

#mission water

Guiao da
Sustentabilidade

INIcIO

GUIAO DA SUSTENTABILIDADE

AS NOSSAS AGOES ‘ EVOLUGAO DOS INDICADORES 2022-2023 | DADOS ESG 2023

Alteracao de Modelos

mesmo que isso signifique antecipar ou promover mudangas regulamentares

Promover o espirito

4R (Reduzir, Reutilizar,
Remover, Recuperar) para
todos os recursos limitados
utilizados/produzidos nos

2)

Obter poupanca e
melhor qualidade de
agua, compreendendo
o verdadeiro e ilimitado
potencial da agua

NOSSOS processos

especialmente em areas em que j& nos destacamos

Adaptarmo-nos as
alteragdes climaticas e
desenhar solugdes para
que os nossos clientes o
possam fazer

Contribuir para a
economia local

1)

(A nascer aqui um novo 5 )
compromisso em 2025)

Exemplaridade

a todos os niveis, interna e externamente

6) Contribuir para a 7) Partilhar o 8) Conectarmo-nos 9) Defender a
descarbonizagao e nosso sentido de profundamente inclusédo e
} sobriedade (diminuir responsabilidade

com 0S N0SsoS
colaboradores

diversidade
T o0 consumo de energia)

D do setor da agua
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3 indicadores para medir
O progresso

3 Prioridades

Reduzir o consumo
de dgua

Enquanto operador de servicos de
abastecimento de agua, a protecao da
qualidade e disponibilidade desta assim
como a promocdo de uma utilizagao
responsavel sdo os nossos maiores ob-
jetivos. Com este propdsito trabalhamos
para melhorar de forma consistente a
eficiéncia do servico, reduzindo as ne-
cessidades de abstracdo de agua do
meio natural nas nossas concessoes.

2. Obter poupanca e

COMPROMISSOS
GUIAO
SUSTENTABILIDADE

melhor qualidade de agua,
compreendendo o verdadeiro e
ilimitado potencial da dgua
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‘ Descarboniza¢ao das nossas

atividades

A Saur compromete-se a reduzir as emissdes
carbdnicas absolutas de ambito 1 e 2 em 42%
até 2030, a partir do ano de referéncia de 2021.
A Saur também se compromete a reduzir, no
mesmo periodo, 25% das emissdes carbonicas
absolutas de ambito 3 provenientes de bens e
servicos adquiridos, atividades relacionadas com
combustiveis e energia, transporte e distribuicdo
a montante, residuos gerados nas operacdes,
viagens de negdcios, deslocacdes de funciona-
rios, utilizagdo de produtos vendidos e tratamen-
to de fim de vida de produtos vendidos.

6. Contribuir para a
descarbonizacao e sobriedade
(diminuir o consumo de energia)
do setor da agua

6 Atingir a igualdade de género

em funcdes de liderancga.

O nosso objetivo é ter, no minimo, 40%
de mulheres em cargos executivos até
2025. Este KPI estd em conformidade
com o 5.° Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU: alcancar a igual-
dade de género e capacitar todas as
mulheres e raparigas.

9. Defender a inclusao e
diversidade
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As nossas acoes para:

Obter poupancas de agua e uma melhor qualidade da agua,
compreendendo o verdadeiro e ilimitado potencial da agua

Grupo SAUR Aquapor

Agua abstraida do meio natural por cliente
m? por cliente/ano

1711 | ®

2020 2022 2025 SPT™ 2022 2023

Empresas Aquapor - Principais A¢oes
: Plano de reducdo de perdas de dgua e plano de negécios focado na eficiéncia hidrica
- Parametrizacdo de Kpi's orientados para a maximizagao da eficiéncia das atividades da Concessao

Lavagem de contentores de veiculos com reutilizacao de agua
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As nossas acoes em:

Contribuir para a descarbonizacao e sobriedade (diminuicao do
consumo de energia) do sector da agua

Grupo SAUR Aquapor

Intensidade Carbonica
toneladas de CO2eq/€M

1443 | |60

2018-2022 2022 2023-2025 SPT™ 2022 2023

Empresas Aquapor - Principais A¢oes
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As nossas acoes para:

Defender a inclusao e a diversidade

Grupo SAUR

INIcIO

GUIAO DA SUSTENTABILIDADE

AS NOSSAS AGOES ‘ EVOLUGAO DOS INDICADORES 2022-2023 | DADOS ESG 2023

Aquapor

Percentagem de Mulheres em cargos executivos
% de Mulheres na gestdo de topo

212

2020 2022 2025 SPT™

2022

2023

Recrutamento Politicas

Politica de recrutamento Politica de ndo-discriminacao
nao discriminatdria. implementada, incluindo
etnia, raga, religiao ou politica.
Contratos de trabalho
nao discriminatorios em
conformidade com as politicas
atuais em vigor.

Formacao

Programa de mentoria
SAUR para mulheres.

()

Medida
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Enquadramento da oferta de Servicos

nas dimensoes ESG Alinhamento com
objetivos SDG
Gestao integral do ciclo urbano da agua 0%in [ gz § 9%

13ce e

Qe

[E] environment [S] social [G] governance
(Ambiente) (Governanca)
* Reducdo de perdas + Gestdao comercial + Comunicagao e sensibiliza¢ao

* Reducdo de caudais indevidos + Otimizac¢ao de leituras, ambiental

+ Planos de Seguranca da Agua faturacao e cobranca Gestdo de indicadores de

Gestao Patrimonial de + Estudos tarifarios desempenho

Infraestruturas * Limpeza urbana * Avaliacdo satisfacdo de cliente

*  Operacao & Manutencao * Producao de energias limpas Plano de investimentos

+ Controlo de qualidade da agua Relacdo com o cliente Relatdrios de atividade
e efluentes descarregados

Gestao remota

SolucBes e Tecnologias de
Tratamento



"ok
&

IangngREs DE SUSTENTABILIDADE 2023
y ‘..TI\ ¥ , Wi o ?}yl
_#ﬂi’ssienwater ’

Ay
hrA

7

V
A

C s
PR




INDICADORES RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

#missionwater

Evolucao 2022-2023
e
68(y Reducgdo do volume de agua
Y l o O  abstraido do meio natural
A\
1 L-6% cogaviman

r N\ 0 Emissdes Carbodnicas
CU .I, _GA) - Ambito 1

é l —]O% % Mulheres na equipa

]5 ) Nota: Os indicadores acima apresentados reflectem a saida da empresa Aguas do Sado em 2022
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T+7%

1+12%

1 0%

1+42%

Melhoria da performance das
redes de distribuicao

Consumo de energia por m3
de dgua produzida

Emissoes Carbodnicas
- Ambito 2

% Mulheres em cargos
executivos
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1-56%

T100%

1-71%

Reducao do indice linear
de perdas de dgua

Energia Verde

Reducao da Intensidade
de Emissoes Carbodnicas
anuais - Ambitos 1 e 2
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AQUAPOR GRUPO
i i AQP Grupo!”  AQP Grupo"
Categoria Indicadores 052 2093 AN-1 Valor
SUIESCERCCICRUIEEN  Consumo de energia priméria MWh 13711,78 12949, 71 -6%
- Ambito 1
Emissdes Carbénicas diretas (Ambito 1) kgCO2eq 4325 234,69 4044748,26 | -6%
Emissdes Carboéni I L. - . - A
) Amrlwfz(i?cisz arbonicas Emissdes Carbdnicas indiretas relacionadas com eletricidade (Ambito 2) kgCO2eq 13421913,63 | 0,00 -100%
Icn;fbng'r']?:ade Intensidade anual das Emissées Carbénica (Ambito 1 e 2) Kg CO2e/€ 0,21 0,06 -71%
Frota de veiculos Percentagem de veiculos “verdes” % 0,00 2,55
Abastecimento Volume de dgua abstraida do meio natural Mm3 15,20 4,83 -68%
de Agua
Eficiéncia da rede % 78,80 83,99 7%
Indice Linear de Perdas (ILP) m3/km/dia 31 1,38 -56%
Taxa de conformidade bacteriolégica % 94.45 99,71 6%
Taxa de conformidade fisico-quimica % 99,96 99,83 -0,1%
Consumo de eletricidade por m? de 4gua produzida kWh/m3 0,52 0,58 12%
- A kWh/kg CQO
Saneamento Consumo de eletricidade por kg de CQO eliminado no tratamento de efluentes elimingdoQ 0,76 0,65 -14%
Consumo de energia para o tratamento de efluentes kWh 29943 475.46 | 2424315434 | -19%
Gestdo ambiental Percentagem da receita anual coberta pela certificagdo ISO 14001 % 27,62 26,54 -3,9%
Colaboradores % de mulheres % 23,05 20,66 -10%
Funcdes executivas % de Mulheres em cargos executivos % 26,67 38,00 42%
Saudde e Seguranca Percentagem da receita anual coberta pela certificacdo OHSAS 18001 / 45 001 % 9,10 4,89 -54%?
(1) Lusagua Servigos, Aguas do Planalto, Aguas de Vila Real de Santo Anténio, Aguas do Vouga, Aguas da Teja, Aguas da Azambuja, Aguas do Lena (contrato terminado em 2023), —_—
]7 Aguas do Sado (contrato terminado em 2022), Lusagua Lisboa, Tratave, Aquapor Servigos (Sede) - aql‘apor
(2) O decréscimo de certificagdo deve-se ao aumento de contratos da Lusagua Servigos néo certificados pela norma E',
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