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MENSAGEM
DO CEO

Vivemos um momento decisivo. As altera¢des
climaticas, a escassez de recursos hidricos e a
urgéncia da transi¢do energética exigem uma
resposta clara, coerente e continua por parte
de todos os setores. Na Aquapor, assumimos
esta responsabilidade como parte essencial

da nossa missdo. A Sustentabilidade ndo é
apenas 0 nosso propdsito - é o eixo estratégico
que orienta todas as decis6es que tomamos.

Em 2024, demos passos firmes nesse
caminho. Desde a adjudicacdo histérica do
concurso para a Estacdo Dessalinizadora do
Algarve - um marco nacional com um impacto
transformador na resiliéncia hidrica do pais -,
a extensdo da concessdo da Aguas da Teja, até
a consolida¢do da nossa lideranga no setor de
operacdo e manutencdo com a integracdo da
CTGA/ENVIMAN, todos os momentos foram
movidos pela mesma visdo: garantir agua com
futuro.

Reduzimos ainda mais as emissdes de CO,,
reforcdmos a igualdade de género nas nossas
equipas e diminuimos o volume de agua
abstraida do meio natural. Continuamos a

promover um ambiente de trabalho mais
seguro, com menos acidentes, e garantimos
a extensdo de contratos chave como os das

Aguas da Figueira, Aguas da Teja e da Luségua
Lisboa, assegurando a continuidade dos
Nnossos compromissos a longo prazo.

Estes resultados sao mérito de um esfor¢o
coletivo - fruto do empenho dos nossos
colaboradores, da confianca dos nossos
clientes e da parceria com os municipios

e entidades com quem trabalhamos
diariamente. E com eles que partilhamos
a #missionwater - uma missdo que une
propdsito, inovacdo e impacto.

Sabemos que o desafio da sustentabilidade
é permanente. Mas acreditamos que, com
consisténcia e ambicdo, continuaremos a
liderar a transi¢do hidrica em Portugal.

fdp-‘ln**wMQAQ,uc)r. - S

(Anténio Cunha - CEO AQUAPOR)
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INTRODUCAO
A AQUAPOR

1.1. PRINCIPAIS NUMEROS 2024

Desempenho

€6,36m +10% y-0-y

Receitas

19,17 Mm?

de agua potavel produzidos

45.823,37 MWh

de energia consumida
diretamente da rede

Tipo de cliente

Industrial

42%

Municipal

58%

1564

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

Colaboradores

99,67 Mm?

de aguas residuais tratadas

em ETAR

0

acidentes fatais

Tipo de negécio

Eficiéncia
energética

0,7%

o

Gestdo de obra

03% M

Servigos técnicos

Residuos

11,8%

Operagéo e
manutengdo

GO grau de
NPS satisfacao

(Net Promoter

Score) do cliente

O

Engenharia

11,8%

Gestédo
comercial
e Clientes

3,5%

Gestdo de
edificios

11,1%

Laboratério

25,3%
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melhoria de no tratamento

eficiéncia de redes de dgua
de abastecimento

de Indice Linear de de mulheres em cargos
Perdas e gestdo de Topo

de energia verde em taxa de severidade de
Portugal acidentes de trabalho

¥

Compras em Mercados  investidos em transformagdo
Domeésticos e inovacdo digital

Prémios: L@A

Prémios atribuidos
a Aquapor relativos
a 2024, pelo Grupo SAUR:
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1.2. QUEM SOMOS

A AQUAPOR integra o grupo SAUR desde fevereiro de

2021, considerado o terceiro maior player a operar no setor
da dgua em Franca, tendo reforcado as competéncias do
grupo em varios segmentos de atividade a escala nacional

e internacional.

Sendo um dos maiores operadores privados nesta drea,

serve hoje cerca de 3,5 milhdes de habitantes e conta com

uma equipa de mais de 1500 colaboradores.

A empresa possui um vasto portfélio de subsidiarias.
Em Portugal, atua no mercado de gestdo de concessdes

municipais e na prestacdo de servicos de abastecimento
de dgua e saneamento de aguas residuais diretamente a

populacdo, autarquias e industrias.

A nivel internacional, é acionista minoritaria da Visaqua
e da Tawzea Aquapor. A primeira é uma empresa

mog¢ambicana fundada em 2011, dedicada a prestagdo de
servicos e atividades na gestdo, opera¢do e manutencao
de sistemas de dgua, saneamento e residuos. A segunda

foi criada em 2017 para combinar tanto o know-how
como a experiéncia local da empresa internacional de

distribuicdo de dgua e da Aquapor Servicos, com o objetivo
de fornecer um servico de exceléncia no campo da dgua e

das aguas residuais.

Gestao Partilhada

60% m“

425% @
Aguas

Gondomar

A ¢

50% - SgUa!
N Figue

Internacional

o
visaqua

o @IAWZEA AQUAPOR

75%

50%

40%

Al
AGUAS o Sm—

AZAMBUJA

AGUAS pE ==

CASCAIS

AGUAS o
ALENCUER

A Aquapor é lider de mercado na Gestdo de
Concessdes Municipais e Prestacbes

de servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento diretamente a populacdo, as
autarquias e as industrias. Fundada em 1997, é
responsavel, de norte a sul de Portugal, por 11
concessdes de servicos de dgua e saneamento,
abrangendo 27 concelhos, onde o servico é

prestado diretamente a populacdo. Esta presente
onde existem pessoas, industrias, ecossistemas e

desafios ambientais.

Gestao a 100%

aguas do planalto

(1)

aguas

de Vila Real de Sants Anoanis

((tn))

()

aguas do vouga

aguas da teja

((n))

lusagua lisboa

()

X7

’ g
3

je
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A NOSSA HISTORIA

o 1987

Constituicdo da Lusdgua

0 1996

Aguas do Vouga

0 1997

Aguas do Lena
Aguas do Planalto
Aguas do Sado

o 1997

Constituicdo da Aquapor (Grupo adp)

0 1998

Tratave

0 1999

Aguas da Figueira

0 2001 = —_

Aguas de Cascais
Lusdgua Alcanena

o 2001

Aquisicdo de 100% do capital da Lusagua pela Aquapor
(Grupo adp)

0 2002

Aguas de Gondomar

0 2003

Aguas de Alenquer = | \ :
Aguas da Azambuja 3 \ l |

o 2009

Aquisicdo da Aquapor pela Criar Vantagens

o 2012

Constituicdo da empresa Visaqua (Mocambique)
Lusagua Lisboa

o 2017

Contrato de concessdo na Ardbia Saudita

o 2018 ; _ :
° 2021 T P e L e T
oy : DAY GESTAO
DE

Aquisicdo da Aquapor pelo Grupo SAUR

RESIDUOS

o 2024

Aquisicdo da CTGA e ENVIMAN

No ambito do seu modelo de negécio, a Aquapor atua
predominantemente nos formatos B2G (Business-to-Government),
B2C (Business-to-Consumer) e B2B (Business-to-Business).

A empresa estabelece parcerias estratégicas com municipios,
entidades governamentais e setores industriais, com o objetivo

de promover uma gestdo mais eficiente e sustentavel dos recursos
hidricos e do tratamento de residuos.

Gestdo de Concessdes e PPP

Gestdo de Agua N&o Faturada

Gestdo de Caudais Indevidos

Gestdo de Consumidores

PSA - Planos de Seguranca de Agua

GPI - Gestdo Patrimonial de Infraestruturas
O&M - Operagdo e Manutencdo de
Infraestruturas

Laboratério

Estudos e Projetos

Solugdes DBO - Design Build
Gestdo de Obra

Assisténcia Técnica

Automacdo e Telegestdo
Videoscopia e Detecdo de Fugas
Geomatica

Gestdo de Energia

Consultoria e Auditoria Energética
Producdo de Energia

Otimizacgao de Sistemas de Bombagem

Recolha de residuos e limpeza urbana:

Recolha e Transporte de Residuos Ndo Perigosos e de Residuos Verdes

Servigos de Limpeza e Higiene Urbana

Corte de Relva, Lavagem e Desinfecdo de Ruas

Autoridades locais

Servigos sector publico

B2G

Parcerias publico-privadas

B2C

Clientes

Inddstrias

B2B

Servicos prestados:

Reutilizagao
1 . Recuperacdo de Recursos
Dessalinizagao
Solugdes Modulares/Méveis
Solugdes de Tratamento:
- Preliminar
- Biolégico
- Afinagdo
- Valorizagao de lamas

[

GESTAO
DE
EDIFICIOS

Manutencgao de redes e transporte de lamas:
Limpeza da Rede de Esgotos
Inspecdo da Rede de Esgotos (CCTV)
Transporte de Lamas

Manutencdo de Equipamentos de Deposicdo de Residuos

Gestao e Monitorizagao de Ecocentros
Limpeza de Praias
Sensibilizacdo e Educa¢do Ambiental




]O ) AQUAPOR SERVICOS, S.A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 ( ]l

G
Estrutura Acionista Estrutura organizacional
Desde fevereiro de 2021, 0 Grupo Aquapor ¢ detido (o) Grupo Aquapor tem um modelo A estrutura organizacional esta bem definida, com

pelo Grupo Saur, um operador internacional de Le uma clara separacdo de fun¢des e responsabilidades.
referéncia no setor da dgua. A estrutura acionista de governanca solido, assente em 0 Conselho de Administragdo & composto por trés

organiza-se da seguinte forma: No topo da cadeia HIME SAS principios éticos, de transparéncia membros, sendo a Comissdo Executiva formada por
acionista encontra-se a HIME SAS, que detém 100% da .. - ident |
e boas praticas de gestao. um presidente e um vogal.

SAUR SAS. Esta, por sua vez, controla integralmente a
. P . . g O Grupo dispde ainda de uma politica de remuneragdo
SAUR Internacional SAS, que é proprietdria da empresa SAUR SAS formalizada e de uma estrutura funcional com

Criar Vantagens, entidade que detém o controlo total . Lo . .
. . . diretores responsaveis por diferentes dreas, sob a
sobre a Aquapor Servicos - a holding operacional do -
coordenacdo do CEO.

grupo. SAUR
INTERNACIONAL
A Aquapor Servicos gere as participacdes da empresa RaS
nos diferentes mercados onde atua, nomeadamente
em Portugal, Mocambique e na Arabia Saudita. SR
VANTAGENS

Em Portugal, a Aquapor tem participa¢des maioritarias
ou paritarias em varias empresas de gestao de servigos CONSELHO DE ADMINISTRACAO
de dgua, com diferentes niveis de participagao.

COMISSAO EXECUTIVA
AQUAPOR

W Cinpa® L Sitces

PORTUGAL ——— MOCAMBIQUE —— ARABIA SAUDITA

Dir. Juridico e CCO -Diretor

i Compliance Comercial
[{ETTLIE] Carlos
Dias Rodrigues

o

CFO - Diretor Dir. da Relagdo com
Financeiro o cliente B2B e B2C

Rodrigo
Rosenbusch

#ﬁ. Dir. de Recursos COO - Diretor
;e Humanos Operagdes

Ricardo Catarina
Lopes Sousa

Dir. Ambiente, Dir. Area da
Salde e Seguranga Qualidade

Maria Helena
Saramaga Nunes

Resp. Secretariado Dir. Sistemas de

S, da Administragao Informacgéao
Hélio

Pereira



Etica e Conformidade

A Aquapor adota o Cédigo

de Conduta do Grupo Saur,
pautando-se pelos principios e
normas nele estabelecidos no
exercicio das suas atividades.

Este instrumento orientador constitui um
referencial essencial para a atuagdo de todos os
colaboradores, assegurando a conformidade com
os valores corporativos e promovendo uma cultura
organizacional assente na ética, integridade e
responsabilidade.

Com o objetivo de garantir que todos os colaboradores
compreendem e seguem 0s principios éticos
estabelecidos, a Aquapor disponibiliza formagao

em Compliance, abordando, entre outros temas, 0s
conflitos de interesse.

No entanto, a abordagem ética da empresa vai além
da formacdo. A Aquapor dispde de um canal de
denuncias acessivel a colaboradores, candidatos e

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

entidades externas, que permite reportar, de forma
segura e confidencial, qualquer situacdo que possa
configurar uma violacdo do Cédigo de Conduta ou o
incumprimento de obrigagdes legais e regulamentares.
Todas as comunicagdes recebidas sdo tratadas com a

maxima seriedade e diligéncia.

Desde 2003, o Grupo Saur, do qual a Aquapor faz
parte, é signatario do Pacto Global das Na¢des

Unidas, reforcando o seu compromisso com principios
universais que promovem um mercado mais ético e
sociedades mais justas. Neste ambito, foi desenvolvido
um Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas
(PPR), cujo objetivo é identificar e mitigar riscos de
corrupgdo e outras infragdes, sistematizando as
medidas preventivas ja implementadas.

Adicionalmente, a Aquapor estd empenhada em
promover a igualdade de género na organizacdo. A
empresa integra este compromisso nas suas praticas
de gestdo, garantindo igualdade de oportunidades e
valorizando a diversidade como fator essencial para o

desenvolvimento humano e organizacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

O ciclo da agua consiste
no processo continuo de
transferéncia da agua entre a

superficie terrestre e a atmosfera
Neste ciclo natural, distinguem-se duas componentes
principais: o grande ciclo da dgua e o pequeno ciclo da
agua.

0 grande ciclo da agua engloba os processos de
movimentacdo da agua no planeta - incluindo
evaporacdo, condensacdo, precipitacdo, escoamento

I ABASTECIMENTO DE AGUA

I oRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
I REUTILIZAGAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS

GESTAO DE RESiDUOS

(B

1.4. CADEIA DE VALOR

e infiltracdo - assegurando o equilibrio natural dos
sistemas hidricos. Por outro lado, o pequeno ciclo da
agua refere-se a gestao local da 4gua, desde a captagao
nos meios naturais, o tratamento para consumo humano
e a distribuicdo, até a recolha e tratamento das aguas
residuais, garantindo que estas possam ser devolvidas ao
meio ambiente em condi¢Bes seguras.

0 Grupo Aquapor desempenha um papel ativo na
protecdo e preservagao de ambos os ciclos, contribuindo
para a sua resiliéncia face as ameacas crescentes
impostas pelas altera¢des climaticas.

O Grupo Aquapor atua
essencialmente ao nivel dos

sistemas de abastecimento de dgua

e saneamento de dguas residuais,
através da gestao de concessoes
municipais, bem como da recolha

e tratamento de residuos sélidos
urbanos e servicos de limpeza urbana,

TN
% com a sua marca Residuos Smart+.
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1.5. STAKEHOLDERS

A participacao ativa dos
stakeholders na transformacao
ecolégica, aliada a crescente
consciencializagao da comunidade
internacional sobre a relevancia
desta tematica, é essencial

para enfrentar de forma eficaz

] mercapo DEMOCRACIA

. . . + Acionistas e investidores + Entidades de supervisao,
os desafios ambientais da «  Bancos acreditacdo e certificagao
atualidade. + Reguladores e entidades
Governos, empresas, organiza¢des nao- publicas

governamentais e cidaddos devem atuar de forma
colaborativa para promover mudancas estruturais e
garantir que as solugdes implementadas sejam eficazes
e sustentaveis. No caso da dgua, a agdo coletiva

pode transformar a consciéncia desta dependéncia

e vulnerabilidade compartilhadas em esfor¢os
coordenados com um impacto maior do que qualquer
parte atuando sozinha.

+
Q:zié\ CADEIA DE VALOR

* Colaboradores

ENVOLVENTE SOCIAL
E TERRITORIAL

A Aquapor assume um compromisso firme de
colaboragdo com todos os seus stakeholders,
promovendo interacdes regulares ao nivel local,
regional, nacional e internacional. Esta postura

de abertura e envolvimento estd profundamente
enraizada na missdo corporativa do Grupo, com o
objetivo de construir solu¢des inovadoras e de elevado
impacto positivo para todos os agentes envolvidos.
Este processo visa ndo s6 gerar valor partilhado, mas
também compreender e integrar as expectativas,
necessidades e preocupacdes dos stakeholders nas
estratégias e operagdes da empresa.

Sociedade civil

* Fornecedores Especialistas da industria

* Parceiros de concessdes municipais
+ Parceiros de negdcio

Investigacdo e academia

« Clientes finais/utilizadores
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1.6. GESTAO DE RISCO

A agua desempenha um papel
central em muitos processos
industriais. No contexto atual,
marcado por riscos climaticos,
geopoliticos, econémicos e
regulatérios crescentes, a gestao
eficiente e sustentavel deste
recurso torna-se cada vez mais
critica e estratégica.

Em 2023, no ambito da certificacdo do Sistema de
Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga
(QAS), o Grupo Aquapor conduziu uma analise SWOT
com o proposito de apoiar a tomada de decisdo relativa
a continuidade de negdcios. Esta analise, que integrou
também aspetos ESG, permitiu identificar dois grandes
grupos de riscos: internos e externos.

Entre os riscos internos que podem impactar a atividade
da empresa, destacam-se questdes relacionadas com

a saude e seguranca no trabalho, o desenvolvimento

de competéncias, a atracdo e retencdo de talento, bem
como a morosidade nos processos de reporte.

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

Relativamente aos potenciais riscos externos, o Grupo
Aquapor tem em consideragdo o contexto politico

e econémico, a regulamentacdo e financiamento
disponivel, alteracdes climaticas, bem como gestdo dos
contratos de concessao.

Apesar de ndo existir uma gestdo formal do risco, foi
delineada uma metodologia de avaliacdo baseada na
analise SWOT que prioriza as a¢des a implementar.
Esta metodologia é liderada pela drea de Qualidade,
em articulacdo com a area Operacional e a Direcdo
Executiva.

Adicionalmente, em 2024, a nivel do Grupo Saur

e no ambito do exercicio de dupla materialidade,
foram avaliados os impactos (positivos e negativos),
assim como os riscos e oportunidades relativos a
continuidade de negdcio, de forma a identificar

os topicos de sustentabilidade mais relevantes

para o Grupo. Com base na analise efetuada,

foram identificadas quatro grandes prioridades
estratégicas: agua, clima, colaboradores e clientes/
utilizadores finais.

A criacao das 4 grandes prioridades estratégicas

- Agua, Clima, Colaboradores e Clientes - foi um

passo importante para fortalecer a estratégia de

desenvolvimento sustentavel do Grupo Saur e

empresas que o constituem, garantindo que estas

questoes sao integradas de forma mais harmoniosa na

governanca e gestao operacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

6‘" AGUA

IMPACTO: Efluentes nao tratados devido
a descargas de emergéncia/transbordos
durante periodos de chuvas intensas sao
prejudiciais aos ecossistemas aquaticos e a
biodiversidade.

RISCO: A captacdo nao regulamentada
pode levar a escassez de agua,
perturbando o equilibrio natural dos
recursos hidricos.

OPORTUNIDADE: Investir em
infraestruturas eficientes para minimizar
0 consumo de agua e garantir um
fornecimento sustentavel a longo prazo.

O"’ TRABALHADORES

IMPACTO: Riscos para a saude e
seguranca dos nossos colaboradores

da linha da frente, devido a acidentes ou
exposicao a produtos quimicos perigosos.

RISCO: Desafios na contratacao e
retencao de talento, colocando em risco a
continuidade do negdcio.

OPORTUNIDADE: Implementar programas
internos de formagdo para desenvolver
competéncias e promover a transferéncia
de conhecimento.

@" ALTERACOES
CLIMATICAS
IMPACTO: Emissdes de gases com efeito
de estufa resultantes das atividades, em

grande parte devido a energia consumida
para bombagem e tratamento de agua.

RISCO: Maior complexidade no tratamento
da agua como consequéncia da seca e
aumento dos riscos para a saude humana.

OPORTUNIDADE: Oferecer aos

nossos clientes ferramentas para uma
monitorizacdo mais precisa e gestao dos
recursos hidricos, contribuindo para mitigar
0s riscos climaticos.

? CLIENTES,
s  CONSUMIDORES
E UTILIZADORES

IMPACTO: A qualidade da agua é crucial
para a salde dos consumidores; podem
causar doencas e prejudicar a reputacao
das empresas do grupo.

RISCO: Possivel fuga de dados pessoais
dos clientes, comprometendo a privacidade
dos utilizadores.

OPORTUNIDADE: Promover

a transparéncia e aumentar a
consciencializacdo dos clientes sobre o
consumo responsavel da dgua.
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AQUAPOR SERVICOS, S.A.

ASPIRACOES ESTRATEGICAS
DO GRUPO AQUAPOR

21. MISSAO, VISAO E VALORES

"Mais de 35 anos de
exceléncia operacional,
inovacao e compromisso
proximo dos territorios
para devolver o valor
que a agua merece em
beneficio das geracoes
atuais e futuras”

ONOSSO .

PROPOSITO

0 nosso objetivo é que a agua tenha o valor

que merece no Nosso planeta e que esse valor
esteja igualmente disponivel para todos os seres
vivos, agora e no futuro.

Como principal player no setor, o nosso trabalho
didrio visa garantir que aqueles a quem
servimos tenham a dgua de que necessitam,

por um preco justo, com quantidade e qualidade

certa.

#Mission Water

Atualmente, a dgua enfrenta inUmeros desafios
que representam uma grande ameaga ndo

s6 para o bem-estar, mas também para a propria

sobrevivéncia das pessoas, cidades e ecossistemas.

Assim, num tempo em que os desafios

de uma transicdo ecoldgica sdo centrais para os
problemas que as sociedades enfrentam pelo
mundo todo, a Mission Water representa 0 nosso
compromisso de agir para garantir um mundo

mais sustentavel.

VALORES

Respondemos proativamente a desafios e assumimos com confianca a
responsabilidade pela nossa missdo e por tudo o que ela exige de nés, agora e
para as futuras geracgdes.

Enquanto catalisadores de mudancga positiva, pautamos a nossa acao pela
honestidade e transparéncia, contribuindo para criar um ambiente de negécios
baseado na confianga.

Vivemos numa interdependéncia baseada na confianca com comunidades,
indUstrias e ecossistemas a nossa volta. Porque partilhamos as mesmas
necessidades e objetivos, pensamos e agimos em total solidariedade e harmonia.

Somos uma empresa com forte experiéncia no fornecimento de um recurso critico
para um amplo espectro de clientes, servimos a um propésito que vai muito além
do sucesso temporario de qualquer stakeholder, incluindo n6s mesmos.

A motivacao e capacidade de cumprir com exceléncia a nossa missao esta
intrinsecamente ligada a proximidade que mantemos - em todas as dimensées -
com os nossos stakeholders, conciliando as necessidades locais com os objetivos
globais.

No @mbito do nosso compromisso com a integridade da dgua, assumimos a
responsabilidade de liderar pelo exemplo, pautando a nossa atuacao diaria pelos
valores que promovemos.
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2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0O desenvolvimento da visdo e missdo da empresa assenta em trés eixos de atuagdo:

PROMOVER SINERGIAS E EFICIENCIAS DE PROCESSOS:

OTIMIZAR A RENTABILIDADE DAS CONCESSOES:

CRIAR COMPETENCIA NA GESTAO DOS CLIENTES:

Conscientes da importancia do setor

e do seu impacto na qualidade de vida

das pessoas, a Aquapor e a Lusagua
implementaram um Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e de Satlide
e Seguranga Ocupacional, de acordo com
as normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN

ISO 14001:2015 e NP EN ISO 45001:2023,
respetivamente.

O ambito de aplica¢do engloba tanto a prestacdo
de servicos de engenharia, o desenvolvimento

de projetos de concessdo e 0 acompanhamento e
controlo das atividades das empresas em termos
de sistemas de captacdo, tratamento, fornecimento

e distribuicdo de dgua potavel, como a recolha,
transporte e tratamento de dguas residuais e
residuos sélidos e andlise da agua.

As responsabilidades assumidas com os
stakeholders, nomeadamente acionistas,
colaboradores, clientes, consumidores e a
comunidade em geral, implicam a adogdo de
uma estratégia de melhoria continua da eficacia
do Sistema de Gestdo Integrado, que se traduz
num compromisso presente nas a¢des diarias de
todos aqueles que compdem estas organizagdes,
materializado em diferentes acdes.
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CLIENTES

NO CENTRO DAS NOSSAS ATENCOES

Melhorar continuamente os niveis de servico ao cliente, garantindo a qualidade da agua
fornecida e reduzindo as interrupg¢des no abastecimento;

Desenvolver e melhorar as rela¢gdes com os clientes, simplificando os processos comerciais
e investindo em produtos/servicos alternativos de acordo com as suas necessidades e
expectativas;

Assegurar a sustentabilidade econémica dos concessionarios, apoiando a gestdo, promovendo
o planeamento e realizando os investimentos necessarios;

Promover a comunicagdo interna e com os stakeholders como meio de melhorar a eficiéncia
das atividades realizadas;

Otimizar o funcionamento dos sistemas de tratamento e descarga de aguas residuais e dos
sistemas de transporte de residuos, particularmente em termos de energia.

MELHOR AMBIENTE

MELHOR QUALIDADE DE VIDA, MELHOR QUALIDADE DE SERVICO

Adotar medidas para promover o uso eficiente dos recursos, a minimizacao e gestao adequada
dos residuos e a prevencdo da poluicao;

Proteger os recursos ambientais, direcionando as atividades para minimizar os respetivos
impactos, nomeadamente através do acompanhamento do progresso tecnoldgico e da
aplicacao de principios de protecdo ambiental em todas as etapas das suas atividades;

Definir objetivos e metas nestas areas, no ambito da estratégia definida, avaliando os
resultados obtidos e planeando ac¢des para os alcangar.

VALORIZACAO,

QUALIFICAGCAO & COMPETENCIA DOS RECURSOS HUMANOS

Envolver todos os colaboradores na melhoria continua das suas atividades, incentivando a
orientacdo para o cliente com vista a satisfazer as suas expectativas, bem como a adogao de
boas praticas ambientais e de seguranca;

Proporcionar aos colaboradores a motivagao, as competéncias técnicas e a formagao
necessarias para o desempenho das suas fun¢des, sensibilizando-os também para as suas
responsabilidades na protecdo do ambiente e na seguranga das suas atividades;

Proporcionar um ambiente de trabalho isento de riscos que contribua para o bem-estar fisico,
mental e social;

Compromisso com a prevencao de lesdes e problemas de satde, eliminando perigos e
reduzindo riscos;

Promover a participag¢do dos trabalhadores;

Divulgar a Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca a todos os colaboradores e torna-la
disponivel a todas as partes interessadas.
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2.3. INOVACAO

Para a Aquapor, a inovacao é um pilar estratégico,
direcionado para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, bem como para a melhoria
continua de processos. Os projetos de natureza
inovadora assumem, assim, um papel central
para garantir a oferta de servicos de exceléncia.

Processo Avaliacao
de comité
Ideacao business

\_/ innovation

No Grupo Aquapor, o processo
de Inovacao assenta em duas

etapas: a Ideacao e a execucgao.

0 processo inicia-se com a fase de idea¢do, durante

0 qual as propostas a projeto sao desenvolvidas e
estruturadas. Sequidamente, as ideias sdo mapeadas e
integradas num repositério comum, onde sdo submetidas
a uma triagem criteriosa. As ideias selecionadas avan¢am
para uma analise aprofundada, com base em cinco
critérios fundamentais: grau de diferenciacao do produto,
nivel de maturidade tecnoldgica (Technology Readiness
Level - TRL), impacto orcamental, alinhamento com a
estrutura acionista e compromissos do grupo SAUR.

Esta abordagem visa reduzir a subjetividade na avaliagdo,
assegurar o alinhamento estratégico e permitir a
priorizacdo fundamentada dos projetos, com base

em cinco dimensdes principais. Adicionalmente, sdo
considerados subcritérios especificos que permitem
refinar a analise e hierarquizar os projetos de forma mais
precisa, culminando na atribuicdo de um score final que
orienta a decisao sobre a sua viabilidade e prioriza¢ao.

O momento crucial deste processo corresponde a

aprovados para
desenvolvimento

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

A gestdo desses projetos inovadores é assegurada por
um grupo multidisciplinar de analise de projetos, que
Cuja missdo é estabelecer uma estrutura clara e eficaz
para o desenvolvimento de iniciativas baseadas nos
principios da inovacdo aberta.

avaliacdo de viabilidade (decisdo de 'go/no go'), cuja
responsabilidade esta atribuida ao CCO e ao COO da
Aquapor. Esta decisdo é a mais importante de todo o
processo, determinando quais as ideias que avancarao
para a préxima fase.

A fase da execugdo é igualmente detalhada.
Comeca com uma analise de viabilidade das
ideias aprovadas. As ideias viaveis passam
entdo por uma fase de prototipagem e

testes. As que se mostram promissoras sao
desenvolvidas em escala, culminando na
implementacao do produto standard. Como
tltima etapa do processo, sao efetuados testes
complementares para garantir que o produto
cumpre com os padrdes de qualidade e eficacia
estabelecidos.

A participacdo em projetos de vanguarda constitui

um dos pontos fulcrais da estratégia de inovagdo da
Aquapor. Nesse sentido, a empresa apoia instituicdes
nacionais e participa no desenvolvimento de projetos
inovadores, no ambito da protecdo ambiental e gestdao
sustentavel dos recursos.
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Apoio a Inovac¢ao Nacional

A Aquapor tem estabelecido parcerias estratégicas
com universidades e consorcios empresariais nacionais
para o desenvolvimento de projetos inovadores,
promovendo a criagdo de novas tecnologias e
processos de tratamento.

PACTO DA BIOECONOMIA AZUL - VERTICAL TEXTEIS

O Pacto da Bioeconomia Azul tem como principal objetivo
impulsionar o desenvolvimento de um setor econémico
industrial de ponta em Portugal, que promove a utilizacdo
sustentdvel de biorecursos marinhos em diversas industrias.
Até junho de 2026, prevé-se o desenvolvimento de 52 novos
produtos, processos e servicos integrando produtos da
bioeconomia azul, com impacto positivo na qualidade de vida
dos consumidores, no ambiente e nas exportacdes nacionais.

O Pacto esta estruturado em sete verticais industriais,
com a Aquapor envolvida no Vertical Téxtil. Neste ambito,
participa num projeto liderado pelo grupo TMG, focado no
desenvolvimento de uma linha inovadora de vestudrio e
calcado, utilizando materiais a base de biomassa de algas
e redes de pesca recicladas, com processamento que inclui
tingimento e acabamentos funcionais aplicados a malhas e
tecidos de base marinha.
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PACTO DA

BIOECONOMIA
AZUL

www.pba-verticaltexteis.com

MAR2PROTECT

A Aquapor apoia este importante projeto, desenvolvido
: em parceria com a Fundagdo para a Ciénciae a
Tecnologia (FCT) e a Universidade Nova de Lisboa

(UNL). O projeto visa criar um conjunto integrado de

PROTECT

ferramentas tecnoldgicas e ndo tecnolégicas para

prevenir a contaminac¢do das aguas decorrente das
alteracdes climaticas globais, através da utilizagao de
uma nova geracdo de Gestdo da Recarga dos Aquiferos

www.ma r2protect.eu

(MAR).
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DRopH,0O

O DRopH,0 é um projeto da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP) apoiado pela Aquapor. Tem
como objetivo a criagdo de um sistema de alerta precoce e
de remogdo de microcontaminantes, através da aplicagdo de
materiais inovadores a base de carbono.

O projeto visa dotar o setor da agua de metodologias
analiticas simples e de rotina para a detecdo de
micropoluentes organicos, subprodutos de desinfegao

e substancias causadoras de sabor e odor, permitindo a
identificacdo precoce de riscos e a aplicagao de medidas de
mitigacdo. Adicionalmente, o projeto propde a criagdo de
um dispositivo simples e de baixo custo, para instalacdo em
torneiras, com capacidade para remover os micropoluentes
e subprodutos originados na desinfecdo.

STAR

STorpaivlvm sowrormeLa progea. r ASooto. roe i Reatsca

https://sites.google.com/view/project-fct-star/home

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

DRopH,0

https://sites.google.com/view/droph2o/home

STAR

Apoiado pelo Grupo Aquapor, em parceria com

a Faculdade de Engenharia da Universidade

do Porto (FEUP), o STAR é um projeto centrado

no desenvolvimento de processos ambientais
estereosseletivos aplicados a antibiéticos. Esta
iniciativa visa responder ao desafio da resisténcia
antimicrobiana, promovendo abordagens que
assegurem a eficacia terapéutica e, simultaneamente,
reduzam os impactos ambientais associados.
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2.4. TENDENCIAS
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Segundo o World Economic Forum, a dgua representa um
valor econdémico estimado em 58 bilides de délares, o que
evidencia a sua importancia estratégica e a dimensao dos
desafios associados a sua gestdo sustentavel.

A agua constitui um recurso essencial
gque gera nao apenas valor econémico,
mas também relevantes beneficios
sociais e ambientais, contribuindo para a
seguranca alimentar, a saude publica e a
preservacao dos ecossistemas.

O Emissions Gap Report 2024, publicado pelo Programa
das Nag¢bes Unidas para o Ambiente (UNEP), traca um
cenario particularmente preocupante, evidenciando
gue o mundo esta longe de cumprir as metas climaticas
estabelecidas no Acordo de Paris. O relatdrio sublinha

o desfasamento entre os compromissos assumidos e

a concretizacdo efetiva das a¢des por parte dos paises
signatarios.

O relatério estima que, mesmo com a
implementacao integral das promessas
assumidas, o planeta caminha para um

aumento da temperatura global entre
2,6 °C e 2,9 °C até ao final deste século.

Sem uma agdo proativa e coordenada, os efeitos das
alteragdes climaticas continuardo a intensificar-se,
manifestando-se através do aumento da frequéncia e
intensidade de inundagbes e secas, da alteracdo dos
padrdes de precipitacdo, da perturbacdo dos sistemas de
abastecimento de agua, do aceleramento do degelo e da
consequente subida do nivel médio do mar.



Biodiversidade

A poluicdo da dgua representa um dos maiores
desafios ambientais, com impactos significativos
nos ecossistemas aquéticos e terrestres. De
acordo com o relatério "Living Planet Report
2024", do World Wildlife Fund (WWF), entre 1970
e 2020 verificou-se uma reducdo drastica de 73%
no tamanho médio das populag¢bes de espécies
selvagens monitorizadas.

Importa salientar que a biodiversidade oferece
servigos ecossistémicos essenciais a vida na
Terra, incluindo a protec¢do contra inundacdes,
a disponibilidade e qualidade da dgua, a
poliniza¢do e a requlagdo do carbono.

Saude
publica
De acordo com um estudo da UNESCO, mais de
um quarto da popula¢do mundial sofre com a
falta de agua potavel, e este problema devera
afetar até 2,4 Mil Milhdes de pessoas até 2050.
Adicionalmente, cerca de 46% dos habitantes do
planeta ndo possuem servi¢os de saneamento
seguros, o equivalente a cerca de 3,6 bilhdes.
Este cendrio representa graves riscos para a
seguranca alimentar e saide publica.

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

Alteracoes
(] » (]
climaticas
Varia¢des acentuadas das temperaturas e
desequilibrio do sistema terrestre resultam em
fenédmenos climaticos rigorosos mais frequentes,
causando sofrimento e migra¢des, e impondo
custos e perdas econémicas. Estima-se que o
agravamento do stress hidrico poderd afetar dois
tercos da populacdo mundial até 2025, e gerar
confrontos geopoliticos pelo acesso a agua.

Escassez de recursos
naturais

O crescimento populacional impulsiona uma
crescente procura por agua, alimentos, energia,
terra e minerais. Os recursos limitados do planeta
revelam-se insuficientes face a esta crescente
demanda, com vérias fronteiras planetarias

ja ultrapassadas, o que pode impactar a
sobrevivéncia humana a longo prazo.

Adicionalmente, cerca de 75% da superficie
terrestre e 66% dos oceanos foram severamente
alterados pela acdo humana. Atualmente, apenas
3% dos oceanos permanecem livres de pressoes
antropicas.
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Poluicao
Ha uma crescente necessidade de controlar os
poluentes emergentes para garantir a qualidade
da agua e valorizacdo ambiental e territorial
dos servicos. Uma ampla gama de poluentes,
destacando-se os microplasticos, acaba nos
corpos de agua, desde riachos ao oceano. A
poluicdo da dgua - juntamente com as altera¢des
climaticas e uma populagdo em crescimento
exponencial - tem contribuido para uma crise
de dgua doce, ameacando as fontes das quais
dependemos para agua potavel e outras
necessidades criticas.

Investimento em
infraestrutura

E necesséariol um investimento significativo em
infraestruturas para otimizar a gestdao dos recursos
hidricos, o tratamento de dguas residuais e a
reducdo de perdas nas redes de abastecimento. O
Banco Mundial estima que os investimentos anuais
em infraestrutura devem triplicar para alcancar os
114 mil milh&es de délares americanos, necessarios
para assegurar o acesso universal a agua potavel e
saneamento adequados - valor que ndo contempla
0s custos operacionais e de manutencao.

0 acesso a dgua potdavel e saneamento seguro é
determinante para salvar milhdes de criancas de
mortes prematuras e doengas, assim como para
promover a melhoria da saude e 0 aumento da
longevidade da populag¢do adulta.

Contexto
£, 0

geopolitico

A agua é um recurso cada vez mais escasso e

com elevado caracter estratégico. Os varios

conflitos na Europa e no Médio Oriente

resultam num cendrio de grande incerteza

e imprevisibilidade de recursos. Mais

especificamente, a guerra na Ucrania continua a

impactar a economia global, com efeitos diretos

na cadeia de suprimentos, nos precos de energia

e na inseguranca politica.

Cooperacao
internacional

A dgua assume cada vez mais um papel central na
agenda global. Nos ultimos anos, a comunidade
internacional tem promovido a criacdo de
plataformas com o objetivo de aumentar

a visibilidade e fomentar o debate, como a
Conferéncia da Agua das Nacdes Unidas, em
2023. Este tema tornou-se igualmente prioritdrio
nas conferéncias climaticas da COP da ONU.
Contudo, é imperativo manter esfor¢os continuos,
promovendo sinergias e maximizando o potencial
do setor da agua.




28

DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

3.1.ENQUADRAMENTO ECONOMICO

Geral

O ano de 2024 foi marcado

pela persisténcia de tensoes
geopoliticas, com a guerra na
Ucrdnia a manter-se sem uma
resolucao a vista, enquanto

o conflito no Médio Oriente
continua a manifestar-se num
quadro de instabilidade continua.

Apesar da volatilidade dos mercados, o impacto nos
precos da energia revelou-se mais moderado em
comparacdo com anos anteriores.

Na zona euro, a inflagdo manteve-se persistentemente
acima da meta estabelecida pelo Banco Central
Europeu (BCE) ao longo do ano. Em resposta, o BCE
procedeu a reducdo das taxas de juro em outubro

e dezembro, procurando conciliar a necessidade de
estimular a economia com o controlo das pressées
inflaciondrias persistentes.

De acordo com a informacao histérica do Banco de
Portugal e EMMLI, a evolug¢ao da Euribor nos ultimos
trés anos foi a seguinte (valores médios no fim do
periodo):

2022 2023 2024
Euribor 1M -0,01% 3,17% 3,60%
Euribor 3M 0,23% 3,35% 3,61%
Euribor 6M 0,53% 3,56% 3,53%
Euribor 12M 0,92% 3,85% 3,31%

Portugal

A economia portuguesa registou um crescimento
moderado, apesar dos desafios orcamentais e
incertezas externas.

O crescimento do PIB desacelerou de 2,5% em 2023
para 1,7% em 2024, (menos 0.8 p.p.), refletindo uma
moderacdo da atividade econdmica, devido a fatores
externos e a outros fatores estruturais da economia.

No mercado de trabalho, verificou-se uma ligeira
reducdo da taxa de desemprego em 0,1 p.p, indicando
uma estabilizacdo, embora sem grandes melhorias
significativas.

Relativamente a evolug¢do dos pregos, a inflacao,
medida pelo Indice de Precos no Consumidor (IPC),
registou uma variacdo média anual de 2,4% em 2024,
inferior aos 4,3% observados em 2023.

Apresentam-se em seguida as taxas de varia¢do anual
dos principais indicadores econémicos, com base nos
dados do Banco de Portugal e do INE:

TAXA DE VARIAGAO ANUAL 2022 2023 2024
PIB 6,8% 2,5% 1,7%
IPC 7,8% 4,3% 2,4%
IHPC 8,1% 53% 2,6%
Desemprego 6,2% 6,5% 6,4%
Consumo Privado* 5,6% 2,0% 3,0%
Consumo Publico* 1,4% 0,6% 11%
Exportacdes 17,4% 3,5% 3,9%
Importagdes 1,1% 1,7% 5,2%

Fonte: EMMI (valores de fim de periodo)

Fonte: Banco de POrtugal e INE
*Dados Dezembro 2024
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3.2. ENQUADRAMENTO DO SETOR 2024

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal 221
entidades no abastecimento de dgua e 213 no
saneamento de aguas residuais, repartidas por 7 e 6
modelos de gestdo, respetivamente.

Nos servicos de abastecimento de dgua em “baixa”,

0s servigos municipais sdo o modelo com maior
representatividade, abrangendo cerca de 2,4 milhdes
de habitantes e 144 concelhos, assim como os servicos
municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,4
milh3es de habitantes e 22 concelhos, sequindo-se

as empresas municipais ou intermunicipais, com 2,2
milhdes de habitantes e 69 concelhos, e as concessdes
municipais, com cerca de 1,6 milhdes de habitantes e
28 concelhos.

ENTIDADES GESTORAS EM "BAIXA"

EmpresasMmunicipais oulintermunicipais

No que se refere a avaliacdo da qualidade de servico,
a acessibilidade fisica dos servicos de abastecimento
de agua e saneamento de aguas residuais, ambos em
“baixa"”, é atualmente considerada boa para o territério
continental (RASARP, 2024).

Ao nivel do saneamento de aguas residuais em “baixa”,
0s servicos municipais tém a maior representatividade,
abrangendo cerca de 3,0 milhdes de habitantes e 141
concelhos, seguindo-se 0s servicos municipalizados ou
intermunicipalizados, com 2,4 milhdes de habitantes
em 21 concelhos, as empresas municipais ou
intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes em 68
concelhos, as concessdes municipais, com 1,4 milhdes
de habitantes em 21 concelhos, e as parcerias Estado/
Municipios, com 0,8 milhdes de habitantes distribuidos
por 25 concelhos.

AGua SANEAMENTO RESIDUOS URBANOS

Concessoes Multmunicozrs __

Delegagdes Estatais

Servicos Municpalizados ou ntermunicipalizscos —

ABASTECIMENTO DE AGUA EM PORTUGAL
CONTINENTAL - SERVICO EM ALTA

Area Predominantemente Urbana

Area Predominantemente Rural 94%

ABASTECIMENTO DE AGUA EM PORTUGAL
CONTINENTAL - SERVICO EM BAIXA

Area Predominantemente Urbana

Area Predominantemente Rural 78%




No que se refere aos restantes indicadores, sem
prejuizo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido
pelas entidades gestoras, o RASARP 2024 destaca
como principais oportunidades de melhoria nos
servicos em baixa:

+  Abastecimento de dgua - adesdo ao servico,
reabilitacdo de condutas e producdo propria de
energia. Destaca também a agua ndo faturada e as
perdas reais de agua.

+ Saneamento de aguas residuais - ocorréncia
de inundagdes, adesdo ao servico por rede fixa,

ENTIDADES GESTORAS - BAIXA N° ENTIDADES

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

reabilitacdo de coletores, monitorizacdo da condicao
de coletores, adequacdo dos recursos humanos
no tratamento de aguas residuais, controlo de
descargas de emergéncia e de tempestade e
cumprimento dos requisitos de descarga.

Em termos de nlimero de concessdes municipais de
abastecimento de agua em baixa, entre as 23 concessdes
existentes, a Aquapor detém 8, representando 41%

em termos do nimero de alojamentos servidos por
concessdes, a que se acresce a Lusagua Lisboa que faz

a gestdo da area do Porto de Lisboa.

ALOJAMENTOS AGUA ENTRADA AGUA NAO
EXISTENTES SISTEMA FATURADA
(MILHARES) (MILHARES M?) (%)

Grupo AQUAPOR — 4675

pais 221

5728 839 869 26,9

Fonte: ERSAR, RASARP, 2024

Quanto a agua ndo faturada, segundo o RASARP
2024, a média continental foi de 26,9% referente ao
ano 2023, enquanto a média do Grupo Aquapor foi de
15,2% no mesmo periodo. A tabela e grafico seguintes
refletem a evolu¢do do Grupo Aquapor ao longo dos
Gltimos anos, ja contemplando o ano de 2024, em que
o nivel de dgua ndo faturada foi de 15,0%.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

De referir que a descida dos volumes e nimero de
clientes desde 2021 se deve ao término de duas das
concessdes do grupo: Aguas do Sado, em 2022 e Aguas
do Lena, em 2023.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agua entrada sistema (*) 61836 56 841 53977 51642 52871 51734 53 547 51715 55720 55554 56 342 44215 44 675 45101

Agua nao faturada (%) 25,73% 21,85% 20,42% 19,33% 18,88% 17,68% 17,49% 18,15% 17,76% 17,81% 17.3% 14,2% 15.2% 15,0%

(*) Valores em milhares m3
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No grafico seguinte efetua-se a comparacao da evolugdo da agua nao faturada do Grupo AQUAPOR com a média do Pais
dos ultimos anos, de acordo com os dados disponiveis no RASARP 2024.
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O grafico infra apresenta a evolucado crescente continua do ndmero de clientes das concessdes do grupo registada
nos ultimos anos, apenas invertida entre 2022 e 2024 devido ao término das duas concessoes ja referenciadas.
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Quanto ao consumo, para o universo de municipios e clientes servidos pelo Grupo Aquapor, verifica-se um ligeiro aumento
de 0,03 m?/cliente/més, situando-se em 9,35 m3/cliente/més.
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3.3. PERSPETIVAS FUTURAS

Num cenario global desafiante,
com o ano de 2024, marcado por
um contexto geopolitico instavel,
fenémenos climaticos extremos
e uma pressao crescente sobre
0Ss recursos naturais, a Aquapor
reafirma o seu papel como
operador inovador, resiliente e
orientado para o futuro.

Com o desenvolvimento do seu plano estratégico sob
a lideranca do novo acionista, a multinacional francesa
SAUR, e com presenca consolidada em mercados
exigentes como o Europeu, o Médio Oriente, a Asia e a
América do Norte, o grupo prepara-se para responder
aos desafios da proxima década com ambigdo
renovada.

O setor da dgua encontra-se num ponto de viragem. A
escassez hidrica, as exigéncias ambientais e o aumento
da procura - sobretudo em contextos urbanos e
agricolas - exigem solu¢des robustas, flexiveis e
tecnologicamente avangadas.

A expansdo do grupo em 2024, com a aquisi¢do da
CTGA e da ENVIMAN e a adjudicacgdo do projeto de
concegao, execu¢ao e operacdo da dessalinizadora

do Algarve em consércio com a GS Inima, sdo

apenas dois exemplos concretos da capacidade da
Aquapor em encurtar o time to market e transformar
fragilidades sistémicas - como a escassez de agua - em
oportunidades de criacdo de valor sustentavel.

A Aquapor mantém uma posicdo clara e convicta na

defesa de um setor mais competitivo e transparente.
0 modelo de concessdo de servigos a operadores

privados ja demonstrou resultados superiores em
multiplos indicadores operacionais - desde a reducdo
da agua ndo faturada ao cumprimento rigoroso de
parametros de descarga. Estes ganhos, reconhecidos
pelos relatérios de benchmarking do regulador,
provam que a gestdo privada, quando bem regulada,
traz vantagens concretas para os consumidores.

Contudo, a atual tendéncia de verticalizagao dos
sistemas no grupo AdP, sem concorréncia ou
escrutinio de mercado, ameaca inibir a inovacdo, a
eficiéncia e a diversidade de solucdes que o setor
tanto necessita. A Aquapor continuara a defender um
modelo plural, que valorize a concorréncia e promova
a complementaridade entre operadores publicos e
privados.

A experiéncia diversificada da Aquapor - desde
concessdes municipais a operagdes integradas de
abastecimento em alta e baixa - permite ao grupo
oferecer solu¢des completas, escaldveis e adaptéaveis
aos diferentes desafios territoriais. Estamos
preparados para liderar a transi¢do ecoldgica e digital
do setor da agua, otimizar o desempenho técnico

e ambiental das infraestruturas, reduzir a pegada

de carbono do ciclo urbano da dgua, apoiando as
autarquias no cumprimento de metas climaticas e de
sustentabilidade

Em 2024, o reconhecimento da exceléncia das
concessdes operadas pela Aquapor, com destaque
para as renovacdes no Porto de Lisboa, Aguas da Teja e
Aguas da Figueira, reforca a confianca do mercado na
nossa capacidade de entrega.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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41.CONTRIBUTO PARA OS ODS

2024 foi 0 ano em que o Grupo

Saur, e consequentemente todas as
empresas que o integram, adotou
uma visao global para alinhar os seus
objetivos estratégicos e metas de
desenvolvimento sustentavel.

Este alinhamento baseou-se nos resultados da analise

de dupla materialidade do Grupo Saur e na formalizacdao

de um percurso estratégico. Relativamente a Aquapor,

a estratégia ESG é medida no perimetro das empresas
detidas a 100% pela Aquapor, bem como pelas empresas
Aguas da Azambuja e Tratave, nas quais tem participacdo
maioritaria.

A trajetéria de desenvolvimento sustentavel da
Aquapor esta alinhada com a do Grupo Saur e
respetiva estratégia de crescimento Missdao 2030,
que tem como objetivo estabelecer a Saur como
lider na transicdo da agua dentro de cinco anos.
Para alcancar este objetivo, existem quatro quatro pilares de
criacdo de valor:

* PESSOAS: Desbloquear o potencial da empresa
investindo nos colaboradores.

» PLATAFORMA: Plataformas de multiactividade para
impulsionar o crescimento rentavel.

« PLANETA: Crescimento  orientado para a
sustentabilidade, antecipando as necessidades dos
clientes num mundo em rapida mudanca.

* DESEMPENHO: Elevar o nosso desempenho em cada
etapa da cadeia de valor com foco na rentabilidade..

De forma a garantir o alinhamento com os ODS, a Aquapor
identificou cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que acredita serem essenciais para a organizacao

e consideram dreas onde pode criar maior impacto.
Especificamente, destacam-se as seguintes iniciativas por ODS:

SAUDE DE
W'Y QUALIDADE

3 othune

Garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade e
promover o bem-estar de todos, em todas as idades.

0 NOSSO CONTRIBUTO

Metas: 3.4, 3.8

Estabelecimento de protocolo com gindsios
para acesso dos colaboradores e familiares, a
valores mais acessiveis.

- Estabelecimento de protocolo com consultério
de psicologia para que todos os colaboradores

tenham acesso a consultas a valores acessiveis.

+  Material de trabalho ergondmico.

+  Seguro de Saude.

4 s

EDUCACAO DE

[T QUALIDADE

Garantir 0 acesso a uma educacgdo inclusiva,
de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos.

0 NOSSO CONTRIBUTO

Meta 4.7

«  Universidades sénior/escolas - Acbes de
sensibilizagcdo sobre o ciclo da agua.

«  Seguro de Saude.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ECRESCIMENTD TRABALHO DIGNO
PUEl E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Promover o crescimento econémico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos.

0 NOSSO CONTRIBUTO

Meta 8.8

«  Implementacdo de visitas periddicas de
seguranca e acompanhamento permanente
aos colaboradores em termos de seguranca
no trabalho.

Formacdo e informacgdo continuas dos
colaboradores sobre questdes de salide e
seguranca no trabalho.

« Diada Seguranca.

«  Seguro de Vida.
Instalagdo de cabines insonorizadas na sede.

«  Divulgacao da Politica de Saude e Seguranca
no Trabalho e medi¢do do seu cumprimento
através de indicadores, com andlise de
desvios e propostas de intervencao.

ikl AGUA POTAVELE
" SANEAMENTO

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel
da agua potavel e do saneamento para todos.

0 NOSSO CONTRIBUTO

Metas 6.1, 6.2, 6.3,6.4

Gestdo de Influéncias Indevidas nos Sistemas
de Drenagem.

+  Substituicdo do sistema elevatério da
captacdo da barragem que alimenta a ETAda
Teja. Estima-se uma poupanga de cerca de
40% face ao anterior sistema, o que se traduz
em 200.000 kw/por ano.

Gestdo de agua nao faturada.

«  Gestdo das perdas reais de agua.

— Tia -
' & OA _

13 chdes

<

Adotar medidas urgentes para combater as
alteraces climaticas e os seus impactos.

ACAO CLIMATICA

0 NOSSO CONTRIBUTO

Meta 13.3

«  Conferéncia sobre sustentabilidade hidrica
em face das Altera¢bes Climaticas, aberta a
comunidade no Algarve.

Optimizacdo de sistemas de tratamento de
efluentes.

Aumento do numero de veiculos de baixas
emissoes.
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4.2. AMBIENTE

O Grupo SAUR, esta plenamente consciente da
relevancia do setor em que opera e de como este
influéncia a qualidade de vida das populagdes. As
alteragdes nos recursos hidricos sdo um dos principais
sinais das altera¢des climaticas. As atividades do Grupo
estdo na fila da frente para da necessidade urgente de
adaptacao.

O Grupo assumiu o compromisso de ser Net
Zero até 2050. Com esta trajetoria delineada, a
Aquapor reforcou os esforgos que tem vindo a
desenvolver héa varios anos para descarbonizar
as suas atividades, em particular através

de marcos estratégicos para 2030: ter 100%

de energia renovavel e um modelo circular
integral. A titulo exemplificativo, algumas
acdes para atingir Net Zero até 2050 e
minimizar potenciais impactos negativos das
operacgdes incluem:

- Auditorias energéticas a instala¢des classificadas
como Consumidoras Intensivas de Energia, com a meta
de reducdo de 6% a cada 8 anos, acompanhadas de um
plano de a¢do.

- Realizacdo de estudos de stresse hidrico, tal como
nos casos do Planalto Beirdo e de Vila Real de Santo
Anténio. Note-se que esta em elaboragdo, para todas
as empresas maioritarias, o levantamento das areas
das empresas localizadas em areas sensiveis em
termos de biodiversidade, estando ja concluido na
AdPlanalto e AdTeja.

- Desenvolvimento de projetos de inova¢do de modo
a criar solu¢Bes que permitam reduzir a pegada

de carbono, mas também ajudar na adaptagdo as
consequéncias ja visiveis das alteracdes climaticas -
especialmente quanto aos recursos hidricos; protecdo
da saude publica; e aproveitamento de novos recursos
locais.

AQUAPOR SERVICOS, S.A.
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Inovacao digital

Water

O Aquaflow - Water é uma solucdo digital avancada
para monitorizagdo e otimiza¢do dos sistemas de
abastecimento de agua, focada na redugdo de perdas
reais e aparentes. Desenvolvida a partir do projeto
NEPTUNE, foi consolidada pelo Grupo AQUAPOR e
integrada na estratégia tecnolégica do Grupo SAUR.

A plataforma integra médulos para analise de perdas
reais e gestdo do parque de contadores, permitindo
estimar perdas por submedicdo e definir planos de
substituicdo. Modular, escalavel e adaptavel, incorpora
dados de sensores, SIG, sistemas comerciais e telemetria.

Com interface intuitiva, dashboards interativos e
relatérios automaticos, promove uma analise orientada
para a agao.

Utiliza algoritmos estatisticos e técnicas de machine
learning para detegdo precoce de anomalias e apoio a
decisdo. Ja implementada em varias entidades nacionais,
tem demonstrado ganhos em eficiéncia, redugdo de
custos e melhor conhecimento da rede. Em constante
evolugdo, prepara-se para integrar médulos de
saneamento e digital twins, reforcando o seu papel como
referéncia no setor.

Waste

O Aquaflow - Waste é um projeto estratégico em
desenvolvimento que visa reforgar a eficiéncia e
resiliéncia das redes de drenagem urbana, através de
tecnologias emergentes e analise avancada de dados.
Alinhado com a transformacao digital do setor, permite
uma gestdo mais proativa com base em dados em tempo
real e modelos analiticos adaptativos.

A solucdo, de arquitetura modular e escalavel, esta

a ser testada em ambiente real, com resultados
promissores na dete¢do precoce de anomalias e apoio a
decisdo. Destaca-se pela sua capacidade de interpretar
fenémenos complexos e responder aos desafios
operacionais, ambientais e regulatérios do setor. A sua
implementacdo visa ndo apenas os ganhos operacionais
mas também ser um contributo relevante para a
sustentabilidade ambiental.
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4.2. AMBIENTE

Sistema de Gestdo Integrado

Do ponto de vista da gestao
interna, a AQUAPOR - SERVICOS e
LUSAGUA - SERVICOS AMBIENTAIS
implementaram um Sistema de
Gestao Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude

no Trabalho, de acordo com os
referenciais NP EN ISO 9001:2015,
NP EN ISO 14001:2015 e NP EN ISO
45001:2023, respetivamente.

Este sistema abrange tanto a prestac¢do de servigos
de engenharia, desenvolvimento de projetos de
concessao e acompanhamento e controlo da atividade
de empresas ao nivel dos sistemas de captacdo,
tratamento, adugdo e distribuicdo de agua potavel,
como na recolha, transporte e tratamento de dguas
residuais e de residuos sélidos, bem como analises de
aguas.

As responsabilidades assumidas perante os
stakeholders implicam a adocdo de uma estratégia de
melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo
Integrado, traduzindo-se num compromisso presente
na atuacdo diaria de todos os que constituem estas
organizag¢des. Este compromisso é consubstanciado
nas seguintes acoes:

+  Tomarmedidas que promovam a utilizacdo eficiente
de recursos, a minimiza¢do e gestdo adequada de
residuos e a prevencdo da poluicdo;

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

+ Assumir a sensibilidade do meio envolvente e a
necessidade de protecdo dos recursos, orientando
as atividades no sentido da minimizacdo dos
respetivos impactos, nomeadamente através do
acompanhamento do progresso tecnolégico e da
aplicacdo de principios de protecdo do ambiente
em todas as fases das suas atividades;

+  Definir objetivos e metas nestes dominios,
enquadrados na estratégia definida, avaliando os
resultados obtidos e planeando a¢des conducentes
a sua concretizacdo.

No ambito da gestdo ambiental, a organizacao

trabalha em varias frentes, destacando-se as

seguintes:

+  Reducdo de perdas

+  Reducdo de caudais indevidos

+ Planos de Seguranca da Agua

+  Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

+  Operacdo e Manutencdo (O&M)

+  Controlo de qualidade da dgua e efluentes

+  Gestdo remota

+  Solugdes e Tecnologias de Tratamento

.
LB
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4.3. PESSOAS

O Grupo Aquapor esta
comprometido em promover o
desenvolvimento e bem-estar dos
seus colaboradores, através da
criacao de um propésito comum e
um ambiente inclusivo, diverso e
inovador.

Reconhece que a capacidade continua de reinventar
0 modelo de negdcio para se adaptar ao contexto
circundante requer mudancas e adaptacdes internas.

Em 2024, reconhecendo a diversidade cultural
existente na empresa, o Grupo Aquapor forneceu
formacdo em inglés a todos os colaboradores com
dificuldades no idioma.

Esta iniciativa teve como objetivo facilitar a
comunicac¢ao dentro das equipas, promovendo um
ambiente de trabalho mais coeso e colaborativo.

Destacam-se também os esforcos realizados nos
temas da igualdade género, que sdo um reflexo do
compromisso da empresa com a igualdade e inclusao.
A 31 de Dezembro de 2024, a percentagem total de
mulheres no Grupo era de 33,3%.

O Grupo Aquapor tem vindo a reforcar os
esforcos em matéria de igualdade de género,
refletindo o seu compromisso com a inclusao.
Em 31 de dezembro de 2024, 33,3% dos
colaboradores eram mulheres.

Além disso, 62,81% dos colaboradores possuem
contrato permanente, e 22,15% das novas
contratacgdes, incluindo 15,15% de mulheres,
foram realizadas com contrato permanente,
evidenciando o foco do Grupo na retencao de
talento.

AQUAPOR SERVICOS, S.A.

No que diz respeito ao suporte ao desenvolvimento
dos colaboradores, nomeadamente a sua avaliacdo de
desempenho, a Aquapor implementa dois formatos
distintos. A avaliagdo de competéncias é aplicada

a todos os colaboradores, enquanto a avaliagdo de
objetivos individuais é direcionada para as sequndas
linhas de gestdo. Este sistema permite uma andlise
abrangente e justa do desempenho, incentivando

o desenvolvimento continuo dos colaboradores.
Relativamente a temas de formacdo, em 2024

foram dadas cerca de 9014 horas de formacao aos
colaboradores,

A Aquapor esta profundamente comprometida
em garantir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel para todos os seus colaboradores.
Para isso, implementa praticas e politicas rigorosas

de sadde e seguranca, adaptadas as necessidades e
realidades da empresa. A certificagdo ISO 45001 é um
testemunho deste compromisso. A empresa oferece
formacdo continua a todos os colaboradores, sejam
eles novos ou com mais antiguidade. Estas formacdes
podem ser especificas ou mais genéricas, dependendo
das funcdes e do contexto de trabalho. Além disso,

a Aquapor também oferece formacgdes especificas
quando ocorrem altera¢Bes tecnoldgicas, assegurando
que todos estdo preparados para as novas exigéncias.

A empresa conta ainda com procedimentos
internos rigorosos para lidar com temas de
maior risco, garantindo que todas as medidas de
seguranca sao cumpridas. A medicina do trabalho
é promovida periodicamente para garantir a satde
dos colaboradores. Este acompanhamento inclui, em
alguns casos, planos de tratamento para situacbes
criticas, com o objetivo de diminuir a incidéncia

de doencas laborais. E importante realcar que em
2024 ndo existiram acidentes fatais e que a taxa de
severidade de acidentes ocupacionais foi de 0,58%.

e
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4.4. COMUNIDADE

A agua é um recurso vital que desempenha um papel
critico em praticamente todas as atividades humanas,
desde o consumo doméstico e uso industrial até a
limpeza de espagos comuns e atividades recreativas.
A gestdo da agua é fundamental para a promogdo

de melhores condi¢8es de vida nas comunidades,
garantindo o acesso a dgua potavel e ao saneamento
adequado. E importante ressaltar o papel crucial do
saneamento adequado para impedir a contaminagao
dos corpos de agua, preservacdo do ambiente e
protecdo da salde publica.

Para além dos impactos criados pelos servigos que
fornece, a Aquapor criou programas de donativos que
visam apoiar institui¢des especificas em termos de
contribuicdes financeiras e materiais.

A Aquapor sente como responsabilidade o
envolvimento nas comunidades em que opera,

que materializa através de acdes regulares de
sensibilizagdo ambiental, quer para jovens em idade
escolar, quer para seniores.

LOCAL 2024 AGOES

Atividades desenvolvidas com a comunidade escolar, nomeadamente:

+ Criacdo de horta ecoldgicas;
Atividade Fecha a torneira que pretende sensibilizar para a necessidade de poupar dgua;
Atividades no ambito da SEPR - Semana Europeia de Residuos.

Estarreja 3

Desenvolvimento de campanha de sensibilizacdo para a promocdo de boas praticas ambientais, sob o lema
5 "Ajude-nos a manter a cidade limpa";

Criacdo de um sistema informativo para comunicar as datas de recolha de residuos e os motivos de eventuais
falhas na recolha.

Agueda

Desenvolvimento de campanha de comunicagdo para sensibilizagao e divulgacdo das regras da correta deposi¢ao de

Murtosa 1 residuos.

Atividades desenvolvidas com a comunidade escolar:
"Sé um Agente de Mudanga" - Iniciativa que visa promover uma participacdo mais ativa das criangas enquanto
multiplicadoras de boas praticas ambientais junto da comunidade;
Sever do 3 + Gincana Ecoldgica - Jogo educativo que transmite, de forma lddica e interativa, informagdes essenciais sobre
Vouga comportamentos corretos para a preservacdo do ambiente;
"Os Suspeitos do Costume" - A¢do de sensibilizacdo sobre os impactos da deposicdo incorreta de residuos no
sistema de saneamento, com foco na identificacdo dos principais "infratores" e nas boas praticas a adotar.

Desenvolvimento de campanhas de comunicagao e sensibilizagdo porta a porta para promover a adesdo a recolha
seletiva de bioresiduos. As a¢des incluiram:

Albufeira Valoriza;

. . Recolha de organicos na restauragao;

Albufeira 7 Menos Lixo + Composto;

Recolha de Proximidade;
Participagdo com atividade ludica de sensibilizacdo ambiental na abertura da época balnear dirigida a comunidade
escolar.
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4.5. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de caracterizacao do negécio

Conjunto de indicadores transversais, que refletem os grandes nimeros de negécio e algumas métricas ESG de alto
nivel, aplicaveis a totalidade das empresas do grupo Aquapor.

INDICADORES UNIDADE Ag(G)%JAPIO AQZFERZU:P{O

AGUAS DE ABASTECIMENTO

Aqua faturada Mm? 60,34 58,90
Agua n3o faturada % 14,90 15,10
Clientes de agua de abastecimento (milhares) ndmero 422 414
Volume de dgua abstraida por cliente m3/por cliente 132,93 132,62
EstacOes de tratamento de agua (ETA) ndmero 32 10
Extensdo das redes de abastecimento de agua potavel km 6 959,23 6 941,99
Quantidade de dgua potdavel captada Mm? 26,71 25,83
Roturas detetadas na pesquisa ativa de fugas ndmero 1320 1181

AGUAS RESIDUAIS

Agua Residual Faturada Mm? 111,99 97,99
EstacOes de tratamento de aguas residuais (ETAR) ndmero 295 86
Extensdo das redes de drenagem de dguas residuais km 3042,24 2 999,32
Volume de dguas residuais tratadas em ETAR Mm3 102,59 87,58

GESTAO DE RESIDUOS

Lamas valorizadas % 78,30 100,00

Utilizagcdo de recursos energéticos (litros de combustivel/toneladas

I/t 7,90 8,00
residuos recolhidos) on

CARACTERIZACAO DA FORGA DE TRABALHO

Colaboradores ndmero 1564 1086

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Trabalhadores com formagdo em seguranga % 100,00 100,00

APOIO LOCAL

Projetos de sensibilizacao ambiental numero 82 NA

ETICA E COMPLIANCE

60 52

- L ) - ) ~ 0
Indice médio de satisfacdo dos clientes (NPS - Net Promoter Score) % (6timo 30 a 70) (6timo 30 a 70)
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4.6. INDICADORES DE ESG

Indicadores ESG, especificamente monitorizados no perimetro de empresas em que o Grupo AQP detém participacdo
maioritaria. Este perimetro reflete de forma mais direta a transposicao da estratégia de Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) do Grupo SAUR, permitindo uma implementacdo mais sistematica de politicas e a¢des ESG, e
consequentemente uma monitorizacdo mais fina do respetivo desempenho.

Empresas abrangidas: Aquapor Sede, Lusdgua Servicos Ambientais, Aguas da Azambuja, Aguas da Teja, Aguas do
Vouga, Aguas do Planalto, CTGA, Enviman, Lusagua Lisboa, Tratave.

Indicadores ambientais

INDICADORES UNIDADE A%Rzuff AQ2P(§R2U§O

AGUAS DE ABASTECIMENTO

Eficiéncia da rede % 85,31 83,99

Indice Linear de Perdas (ILP)

B :
Baixo: ILP <2; Moderado: 2<ILP <8, Elevado: 4< ILP<8, Muito elevado =8 RS 1,24 134
Taxa de Conformidade Bacterioldgica % 91,50 99,71
Taxa de Conformidade fisico-quimica % 98,76 99,63

AGUAS RESIDUAIS

Volume de dguas residuais tratadas em ETAR's Mm? 99,67 76,44
Eficiéncia do tratamento em termos de CQO % 90,74 91,37
Eficiéncia do tratamento em termos de CBO % 95,62 96,38
Eficiéncia do tratamento em termos de Azoto Total (N) % 59,02 54,64
Eficiéncia do tratamento em termos de fésforo (P ) % 61,55 64,02
Quantidade de lamas produzidas pela atividade da ETAR toneladas de material seco 11.540,00 11.430,95
Percentagem de lamas recuperadas % 78,30 100,00
...que tém como destino Espalhamento % 11,10 95,37
.. que tém como destino Compostagem % 88,90 4,63

GESTAO DE RESIDUOS

Utilizacdo de recursos energéticos

(Litros de combustivel/Ton residuos recolhidos) l/ton 7,90 80

Frota de veiculos verdes % 14,16 2,55
Consumo de energia primaria MWh 18 570,09 12 949,71
Consumo de eletricidade MWh 45 823,37 46 072,10
Proporgao de eletricidade consumida de fontes renovaveis % 100,00 100,00
Consumo de eletricidade de Compra de Energia (PPA) MWh 38 807,00 NA
Consumo de eletricidade por m® de dgua produzida kWh/m3 0,53 0,58
Emissbes diretas GHG (Ambito 1) kgze 4 495 552,58 4044 748,26
Emissbes indiretas de GHG (Ambito 2) kgCO2e om om
Intensidade anual das emissdes carbdnicas (ambito 1) kgCO2e/€ 0,13 0,06
Intensidade anual das emissoes carbodnicas (ambito 2) kgCO2e/€ om oM

MNOTA: As emissdes indiretas de GHG de Ambito 2 e intensidade carbdnica correspondentes s&o zero devido & compra de certificados de Garantias de Origem de energia renovavel
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Indicadores sociais

INDICADORES UNIDADE A%)(;%JAPIO A%PS%:P;O

CARACTERIZAGAO DA FORGA DE TRABALHO

Total da forca de trabalho a 31/12 ndmero 1046 610
Proporcdo de colaboradores com contratos permanentes % 62,81 60,49
Proporcdo de mulheres no total da for¢a de trabalho % 17,11 20,66
Estagiarios ndmero 17 0
zoersgtaa;i;;roasbalho representada por estudantes a trabalhar/estudar % 169 0,33
Taxa de rotatividade de colaboradores 28,93 25,24
Propor¢do de mulheres em cargos de lideranca 333 333
Proporcdo de colaboradores abaixo dos 26 anos % 7,07 4,59
Proporc¢do de colaboradores acima dos 55 % 20,65 23,61
Proporcdo de colaboradores com deficiéncia 0,48 0,66
Formacdo anual horas 9.014,55 3,184.00
fCOorlr?qk;c;;aodores que completaram pelo menos um programa de 68,45 30,33
Taxa de severidade dos acidentes de trabalho 0,58 0,53
Trabalhadores com formacdo em seguranca % 100,00 100,00
Taxa de absentismo total % 13,84 317

Indicadores Governanca

INDICADORES UNIDADE A%PSEJZ) AQZFBRZLJZ;O

PROCUREMENT SUSTENTAVEL

Total do valor das compras € 73.028.567,69 68.664.705,66

Compras realizadas em mercados domésticos 96,60 93,39

ETICA E COMPLIANCE

Colaboradores cobertos pelo sistema de reporte de %

dendncias

Colaboradores identificados com exposicdo ao tema % 100 9
anticorrupgao, que realizaram formagao especifica

Colaboradores (managers e equivalentes) que assinaram a % 100 100

declaracdo anual de ética e compliance

Respostas escritas a alertas no canal de dendncia




46 ) AQUAPOR SERVICOS, S.A.

CONSIDERACOES
FINAIS

Por fim, o Conselho de Administracao quer reafirmar
o seu profundo reconhecimento e agradecimento a
todos aqueles que de uma forma direta ou indireta
colaboraram na prossecucao dos objetivos da Empresa
e suas participadas, nomeadamente:

+ Aos seus clientes e concedentes, pela confianca depositada e colaboracdo evidenciada, para os quais
procuramos prestar sempre um servico melhor;

+ Aoseu acionista, pelas orienta¢des recebidas e pelo importante apoio e acompanhamento que tem prestado
a empresa;

- Ao Fiscal Unico e aos Auditores, pela exigéncia de rigor e transparéncia das nossas Contas;

+  Atodos os Colaboradores da empresa e suas participadas, pela competéncia e dedica¢do evidenciadas.

- AsInstituicdes Financeiras pelo apoio dado a Sociedade.
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