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RESUMO

Os planos de GPI sdo elaborados com base numa estrutura de planeamento hierarquizada em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional, com horizontes temporais de planeamento cada vez menores
consoante se desce na hierarquia de planeamento.

Um dos elementos centrais da abordagem adotada pela AdVRSA é o alinhamento entre os indicadores
dos trés niveis de planeamento, garantindo coeréncia e rastreabilidade entre a visdo estratégica e a
execugao pratica. Este alinhamento é conseguido através da utilizagdo de indicadores comuns e
encadeados, que permitem que cada objetivo operacional contribua diretamente para metas tdticas,
e estas, por sua vez, para os objetivos estratégicos.

A principal inovagao na implementagdo dos planos tatico e operacional na AdVRSA é ndo terem sido
definidas taticas e medidas operacionais de forma exaustiva para todos os indicadores estratégicos.
Apenas os indicadores que apresentavam valores abaixo das metas desejadas ou que exigiam atencdo
para garantir a sua manutengdo em niveis satisfatérios foram considerados prioritarios para
desdobramento no plano tatico e, por sua vez, no plano operacional.
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gestdo, eficiéncia operacional

1 - Eng. Civil, Responsavel de Apoio a Operagdes e Consultoria Especializada, Aquapor,
anacarvalho@aquaporservicos.pt
2 - Eng. Civil, Diretor Operacional, AdVRSA - Aguas de Vila Real de Santo Antdnio, igor.madeira@aguas-vrsa.pt



mailto:anacarvalho@aquaporservicos.pt
mailto:igor.madeira@aguas-vrsa.pt

Encontro Nacionsi de Enidades
Gostoras s Agus o Sar

193 ¢ Sansamento.

1. ENQUADRAMENTO
1.1. A ADVRSA - Aguas de Vila Real de Santo Anténio

A AdVRSA - Aguas de Vila Real de Santo Antdénio (AdVRSA) é a concessionaria do servigo publico de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais do municipio de Vila Real de Santo Anténio, da
qual 100% do capital social é detido pela empresa AQUAPOR Servigos S.A. Desde o dia 1 de janeiro de
2019, e por um periodo de 30 anos, a AdVRSA tem o compromisso de assegurar os mais elevados niveis
de qualidade de servico e privilegiar e fomentar a economia local, potenciando parcerias e
dinamizando as empresas que tragam valor acrescentado a gestdo destes servicos.

A dgua para abastecimento é adquirida a Aguas do Algarve, S.A e as dguas residuais s3o encaminhadas
para o sistema de saneamento em “alta” gerido pela mesma entidade.

O sistema de abastecimento de dgua serve aproximadamente 20202 alojamentos com servigo efetivo.
A extensdo total de condutas (adutoras e distribuidoras) é de cerca de 207 km, existindo 6
reservatorios, com uma capacidade de reserva de 19900 m3 e 2 esta¢des elevatorias (RASARP, 2023).

O sistema de drenagem de aguas residuais, por sua vez, serve aproximadamente 18923 alojamentos,
apresenta uma extensdo global estimada em aproximadamente 161 km, do qual também fazem parte
integrante 26 estagdes elevatorias.
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Figura 1 — Planta geral do sistema de abastecimento de dgua da AdVRSA
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Figura 2 — Planta geral do sistema de drenagem de aguas residuais da AdVRSA

Ao nivel dos ativos humanos, a AdVRSA na atividade desenvolvida conta com a colaboragdo de 42
colaboradores (2024) e em termos de ativos tecnoldgicos dispde dos seguintes sistemas de informagao
com maior relevancia para a GPI:

Sistema de gestdo (ERP)

Sistema de gestdo de clientes

Sistema de gestao de contratos

Sistema de informagao geografica (SIG)
Sistema de gestao documental

Sistema de telegestdo

Sistema de gestao de performance de redes
Sistema de gestao de frotas

Sistema de gestdo de indicadores de gestao

1.2. Plano de gestao patrimonial de infraestruturas

A gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) consiste na administracdo estratégica e sustentavel dos
ativos fisicos que compdem os sistemas de infraestruturas. A GPl representa uma abordagem
organizacional integrada, orientada para o equilibrio entre desempenho, risco e custo, numa
perspetiva de longo prazo. Para ser eficaz, requer coordenagdo entre os diferentes niveis de
planeamento — estratégico, tatico e operacional, visando garantir a sustentabilidade dos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento ao longo do tempo.



1.3. Relevancia de um plano de gestdo patrimonial de infraestruturas

A gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) ganhou relevancia legal nos sistemas de abastecimento
de adgua e saneamento de aguas residuais com o Decreto-Lei n.2 194/2009 e suas alteragdes, que
obrigam as entidades gestoras com mais de 30.000 habitantes a manter sistemas de GPI. Embora a
legislacdao ndo defina requisitos especificos para esses sistemas, a ERSAR e o LNEC tém apoiado a sua
implementacdo através de Guias Técnicos, programas de capacitacdo e agbes de formacao,
promovendo boas praticas na caracterizagao, avaliacdo e planeamento das infraestruturas, com a
publicacdo dos guias técnicos 16, 17 e 21 dedicados a este tema. O Guia Técnico 21, de 2017 teve como
objetivo a ajudar as entidades gestoras a compreender, calcular e a tirar partido dos indices enquanto
instrumentos de gestdo e facilitar a implementacdo dos sistemas de GPI.

1.4. Antecedentes de GPl nha ADVRSA

Apesar de ndo ser obrigatdria a implementacao de um plano de GPl na AdVRSA por nao ter mais de
30.000 habitantes, o primeiro plano estratégico de GPI da AdVRSA foi elaborado em novembro de
2020, utilizando as orientacdes do Guia Técnico 21 da ERSAR. Este documento tinha um horizonte
temporal de 15 anos. Seguiu-se a elaboracdo do plano tdtico em dezembro de 2020 com horizonte
temporal entre 2021 e 2023.

De facto, apds a sua elaboracdo, os planos ndo estavam a ser aplicados e os seus resultados
monitorizados, apesar de terem sido elaborados de acordo com as indicagées dos guias técnicos da
ERSAR.

Em 2024 a administracdo da empresa decidiu proceder a revisdo dos planos, aproveitando que, no caso
do plano tatico, ja tinha sido alcancado o seu horizonte de vigéncia e o plano operacional ainda ndo
tinha sido desenvolvido. Assim, foram revistos os trés niveis de plano (estratégico, tatico e operacional)
e foi garantida a sua constante monitorizacdo através de uma aplicacdo informatica ja em uso na
empresa, o Aquaboard.

2. O NOVO PLANO DE GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS DA ADVRSA
2.1. Niveis de planeamento

No contexto da AdVRSA, este plano é estruturado em trés niveis interligados:
1. Planeamento Estratégico — Define os objetivos de longo prazo, o “qué” e o “porqué” com eixos
como sustentabilidade ambiental, econdmica e social, com metas até 2048 (fim da concess3o).
2. Planeamento Tatico — Traduz os objetivos estratégicos em metas especificas, define o “como”
e o0 “gquando”, por sistema ou zona, com horizonte até 2036.
3. Planeamento Operacional — Detalha as agGes concretas, “quem” e “com que recursos”, ou
seja, 0s responsaveis e recursos necessarios para atingir as metas, com horizonte até 2030.

Esta interligacdo é assegurada por um sistema de indicadores comum, metas alinhadas e uma estrutura
de reporte que permite avaliar o desempenho de forma integrada. A existéncia de metas intermédias
e finais, bem como a utilizacdo de critérios de avaliagdo padronizados (normalmente adotados pela
ERSAR), garante a monitorizacdo, a consisténcia e a comparabilidade dos resultados ao longo do tempo.
Este modelo promove uma gestdo eficiente, resiliente e orientada para resultados, sendo essencial
para a valoriza¢do dos ativos, melhoria da qualidade do servico e cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais.
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Figura 3 — Organizagdo do plano
2.2. Horizonte do plano

A escolha dos horizontes de planeamento ndo foi baseada num ndmero fixo de horizonte recomendado
pois a entidade gestora AdVRSA tem um horizonte temporal definido. Trata-se de uma entidade gestora
com prazo de funcionamento até ao fim da concessao, pelo que nao faria sentido elaborar um plano
estratégico que ndo abrangesse todo o periodo da concessdo. Considera-se assim que o horizonte de
planeamento estratégico deva coincidir com o fim da concessdo, em 2048, que neste caso corresponde
a um periodo de 23 anos, em linha com as boas praticas de horizonte temporal superior a 15 anos. No
entanto, foi incluida uma meta parcial no meio do limite temporal, na qual deve ser revisto (2036).

O plano tético deve ter como horizonte a meta parcial do plano estratégico (2036) e tem uma meta
parcial no meio do limite temporal, na qual deve ser revisto (2030).



O plano operacional deve ter como horizonte a meta parcial do plano tatico (2030), com uma meta
parcial em 2027, na qual deve ser revisto.
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Figura 4 — Horizontes de planeamento
2.3. Plano estratégico

O plano estratégico define os objetivos de longo prazo, alinhados com os principios da sustentabilidade
ambiental, econdmica e social. Os objetivos estratégicos sao, desde o primeiro plano de gestdo
patrimonial de infraestruturas elaborado pela AdVRSA em 2022, a adequacdo da interface com o
utilizador, a sustentabilidade da gestdo do servico e a sustentabilidade ambiental. O cumprimento dos
objetivos é verificado a partir de uma selecdo de indicadores de qualidade de servico definidos pela
ERSAR, com metas intermédias (2036) e finais (2048) para cada um deles.

2.3.1. Objetivos estratégicos

O presente plano assenta sobre os objetivos estratégicos propostos pela ERSAR para o setor da agua,
e mantiveram-se desde a elaborag¢do do primeiro plano de GP12021-2036, mas agora sao adotados até
ao fim do plano estratégico, atualmente com um horizonte de planeamento até ao final da concessao,
ou seja, 2048.

e Objetivo E1: Adequacgao da interface com o utilizador - Garantir a acessibilidade e a qualidade
do servigo prestado aos utilizadores.

e Objetivo E2: Sustentabilidade da gestao do servigo - Garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira e infraestrutural.

e Objetivo E3: Sustentabilidade ambiental - Promover um adequado tratamento de aguas
residuais e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos ambientais, designadamente agua e energia.

2.3.2. Critérios de avaliacao

Os critérios de avaliagdo permitem avaliar o cumprimento dos objetivos e devem refletir as perspetivas
de avaliacdo de cada objetivo estratégico. Foram definidos 3 grupos de critérios, um por objetivo
estratégico:

e Objetivo E1: Adequacdo da interface com o utilizador

E1.1: Acessibilidade do servico aos utilizadores

E1.2: Avaliagdo do cumprimento de normas de qualidade da dgua
E1.3: Ocorréncia de falhas no abastecimento

E1.4: Qualidade dos servigos prestados aos utilizadores

O O O O
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e Objetivo E2: Sustentabilidade da gestao do servico

o E2.1: Sustentabilidade econdmica e financeira
o E2.2: Sustentabilidade infraestrutural
o E2.3: Produtividade fisica dos recursos humanos

e Objetivo E3: Sustentabilidade ambiental

o E3.1: Eficiéncia no uso de recursos ambientais
o E3.2: Eficiéncia na prevencao da polui¢do

2.3.3. Meétricas e valores de referéncia

Para avaliacdo do grau de cumprimento dos objetivos estratégicos, selecionaram-se um conjunto de
métricas para associar a cada um dos critérios estabelecidos. O conjunto de métricas definidas tem,
por base, na sua maioria, os indicadores que integram o relatdrio de avaliacdo de qualidade de servico
da ERSAR. Quando para as métricas ndao foram utilizados dados ou indicadores ERSAR, as métricas
foram definidas pela prépria empresa.

Apresentam-se devidamente alinhadas com os objetivos e critérios de avaliacdo definidos, as métricas
de avaliagdo e os valores de referéncia para o servico de abastecimento de agua, para o servico de
saneamento de aguas residuais e em geral para a empresa. Dada a extensao dos quadros, apresenta-
se apenas nesta comunicacdo um exemplo para o objetivo E1, tanto para abastecimento de dgua como
para saneamento de aguas residuais. No documento de Plano GPI as andlises sdo feitas para todos
objetivos.

Quadro 1 - Métricas de avaliacdo estratégica e valores de referéncia para o servigo de abastecimento
de 4gua e cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

Qualidade Qualidade do Qualidade

Critérios de Cédigo 32 . . R .
. . Fonte i Métricas do servigo servico do servigo
avaliagao /42 geragdo . . . . .
boa mediana insatisfatoria
E1.1: Acessibilidade fisica
Acessibilidade ERSAR AADLD do servico (%) [100;50] 190;80] 180;01
E1.2: Avaliagdao
do cumprimento ] 100; 98,50 | 198,50 ; 94,50 | ] 94,50 ; 0,00
de normas de | ERSAR|  AAD4b Agua segura (%) [ T 198,50 94, 194,50;0,

] ] ]
qualidade da

E1.3: Ocorréncia Ocorréncia de falhas

de falhasno |ERSAR| AAO03b no aba:tecimento [0;15] 115:50] 150 ; + oo [
abastecimento [n.2/(1000

ramaic annll

E1.4: Qualidade
dos servigcos
prestados aos
utilizadores

Resposta a
ERSAR AAO5b reclamagées e 100 1100 ;85] 185;0]
sugestoes (%)
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Quadro 2 - Métricas de avaliagdo estratégica e valores de referéncia para o servigo de saneamento de
aguas residuais e cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

N Qualidade Qualidade | Qualidade do
Critérios de . R .
avaliacio do servico  do servico servigo
¢ mediana | insatisfatdria
Aces:i:ll;i::.i:dade Acessibilidade fisica
. ERSAR | ARO1b/ARO2b | do servigo através de | [ 100; 85 ] 185;70] 170;0]
do servigo aos )
. redes fixas (%)
utilizadores
Ocorréncia de
EL5: ERSAR |  ARO3b inundagGes [0;0,25] [10,25;1,00[| [1,00;+oo [
Perturbagdo da [n.9/.(1000
qualidade de ramais.ano)]
vida dals Ocorréncia de
populagdes | prgpria EP1 obstrucdes [n2/(100 | [0;30] | 130;60] | ]60;+eo]
km.ano)]
E1.4: Qualidade S
dos servicos | o np | ARO4D/ reclamacdes e 100 1100;85] | ]85;0]
prestados aos ARO5b N
- sugestoes (%)
utilizadores

2.3.4. Metas e valores de referéncia

Para cada métrica de avaliacdo foi definida uma meta para o fim do periodo de vida do plano
estratégico de gestdo patrimonial de infraestruturas e também uma meta intermédia a meio do
periodo que servird para orientar outras fases de planeamento, neste caso o planeamento tatico.
Assim, as metas definidas foram as indicadas nos quadros seguintes.

Sdo também indicados os pesos atribuidos a cada métrica, de forma a dar mais importancia as métricas
de mais importante cumprimento aquando do calculo do indice estratégico de gestdo patrimonial de

infraestruturas.
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Quadro 3 - Metas estratégicas intermédias e finais para o servico de abastecimento de agua e
cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacao da interface com o utilizador

Meta
e - Codigo 32 . . - Meta final
Critérios de avaliacdo | Fonte " Métricas intermédia
/42 geragdo 2048
2036
E1.1: Acessibilidade Acessibilidade fisica do
. ERSAR AAO1b ) 100,00 100,00 2%
do servigo aos servigo (%)

E1.2: Avaliagdo do
cumprimento de

A [ o
e e ERSAR AA04b Agua segura (%) 100,00 100,00 10%
da agua
E1.3: Ocorréncia de Ocorréncia de falhas no
falhas no ERSAR AAO03b abastecimento [n.2/(1000 <1 <1 3%
abastecimento ramais.ano)]

E1.4: Qualidade dos
servigos prestados aos | ERSAR AAO5b
utilizadores

Resposta a reclamagdes e

100,00 100,00 2%
sugestdes (%) ! ! ?

Quadro 4 - Metas estratégicas intermédias e finais para o servico de saneamento de 4dguas residuais e
cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

Meta Meta final Peso
Critérios de avaliagao Fonte Métricas intermédia 2048 (%)
Acessibilidade fisica do
E1.1: A ibilidade d . .
R cesst I_I_ ade do ERSAR |ARO1b/AR02b servigo através de [100;85] | [100;85] 2%
servigo aos utilizadores .
redes fixas (%)
Ocorréncia de
ERSAR ARO3b inundagdes [n.2/(1000 <0,25 <0,25 3%
E1.5: Perturbagdo da ramais.ano)]
qualidade de vida das
populagdes Ocorréncia de
Propria EP1 obstrugées [n2/(100 <150 <100 3%
km.ano)]
E1.4: Qualidade dos AROAb/ Resposta a
servigos prestados aos | ERSAR reclamacgdes e 100,00 100,00 2%
.. ARO5b ~
utilizadores sugestdes (%)

2.3.5. Anadlise de contexto e cenarios

Foi analisado o contexto externo global, aos niveis politico, legal, econdmico, demografico, social,
cultural, tecnolégico e ambiental. Foi ainda analisado o contexto externo especifico, ao nivel dos
clientes, entidade reguladora, concedente, acionista, fornecedores, financiadores, institutos de
investigacdo e organizacdes da sociedade civil.
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Ao nivel do contexto interno foram analisados os fluxos de informacdo, instrumentos de planeamento
e reporte, recursos infraestruturais, humanos, tecnoldgicos e financeiros. Foi ainda realizada uma
analise SWOT (forcas fraquezas, oportunidades e ameacgas).

Ao nivel de cendrios foram analisados cendrios de evolucdo demografica, tendo-se concluido que a
este nivel é expectavel a manutencdo do status quo.

Com base nas andlises de contexto e cendrios, foi feita uma previsado da situagao futura com a evolugdo
prevista para cada indicador caso nao fosse implementado um sistema de GPI.

Quadro 5 - Previsdo da situacdo futura caso ndo se implemente um sistema de gestdo patrimonial de

infraestruturas (abastecimento de 4dgua)

Classificagcao Evolu.qao Classificagao
- - prevista .
Métricas e aprecia¢ao do final
2023 - 2036
indicador
AAO1b Acessibilidade fisica do servico (%) 100 n a n
AAO4ab Agua segura (%) 99,26 | n ®
-~ o
AAO3b Ocorren.aa de falhas no [n. /(.1000 0,1 , 5
abastecimento ramais.ano)]
AAO5ab ResposNta a reclamagdes e (%) 100,0 . »
sugestoes

Quadro 6 - Previsdo da situagdo futura caso ndo se implemente um sistema de gestdo patrimonial de
infraestruturas (saneamento de dguas residuais)

~_  Evoluga A
Classificagao vo 1{gao Classificagao
- - prevista .
Métricas e apreciagao do final
202 p
023 indicador 036
ARO02b 95,00
Acessibilidade fisica do servico | % n a n
AR03b N ) n.2/(1000 0,35 )
Ocorréncia de inundagdes . n a
ramais.ano)
EP1 197,65
Ocorréncia de obstrucgdes n2/(100 km.ano) n a
AROSb Resposta a reclamagdes e 0 100,00
~ % n *®
sugestoes
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2.3.6. Diagnéstico estratégico

Com base nas metas e pesos definidos no capitulo 2.6 foi possivel realizar um diagndstico da situacao
de partida e a sua compara¢do com o cumprimento das metas propostas.

Dando como exemplo o objetivo E1: Adequacao da interface com o utilizador, como até aqui, na parte
de abastecimento de agua, os valores encontraram-se sempre dentro da qualidade de servico boa.
Verifica-se, no entanto, que em alguns dos anos em avaliacdo, a métrica AAO4b Agua segura (%) n3o
atingiu valores de 100%, sendo esta a meta a atingir em 2036 e 2048. Assim sendo, o cumprimento
desta meta teve de ser passado para os objetivos taticos do plano.

Relativamente ao saneamento de aguas residuais, as métricas:

e ARO1b/ARO02b Acessibilidade fisica do servico através de redes fixas (%) encontra-se dentro das
metas intermédias e finais definidas pelo que ndo passara ao plano tatico;

e ARO03b Ocorréncia de inundagdes [n.2/(1000 ramais.ano)] s6 em 2024 atingiu as metas
definidas, pelo que se entende que devera passar ao plano tatico;

e EP1  Ocorréncia de obstrugdes [n2/(100 km.ano)] ainda ndo atingiu valores adequados de
qualidade de servico nem as metas definidas, pelo que se entende que devera passar ao plano
tatico;

e AR04b /ARO5b Resposta a reclamagles e sugestdes (%) encontra-se sempre a 100%; ndo
existindo oportunidade de melhoria, ndo passard ao plano tatico.

No abastecimento de agua, fazendo a correlagdo com os planos de nivel inferior, e dando como
exemplo o Objetivo Estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador, o critério de avaliacdo
E1.2: Avaliacdo do cumprimento de normas de qualidade da agua devera transitar para o plano tatico
como o objetivo tatico T1.1: Cumprir as normas de qualidade da 4gua.

No saneamento de aguas residuais, e dando como exemplo o Objetivo Estratégico E1: Adequacdo da
interface com o utilizador, o critério de avaliagdo E1.5: Perturbacdo da qualidade de vida das
populagdes devera passar ao plano tatico através das taticas T4.1 Garantir a baixa ocorréncia de
inundagdes e T4.2 Diminuir a ocorréncia de obstrugdes.

2.4. Plano tatico

O plano tatico traduz os objetivos estratégicos em programas e agdes estruturadas, com metas
especificas para o horizonte do plano em 2036 (primeira meta do plano estratégico) e para um periodo
intermédio de 2030. Este nivel de planeamento permite a prioriza¢do de investimentos por subsistema
ou zona e a definicdo de metas de desempenho diferenciadas consoante as caracteristicas especificas
de cada uma.

2.4.1. Objetivos taticos

Os obijetivos taticos foram delineados em alinhamento com o plano estratégico definidos no capitulo
anterior. Sempre que possivel, os objetivos devem refletir a realidade territorial ou do sistema, pelo
que, foram divididos de forma a poderem ser analisados de um modo mais desagregado que ao nivel
estratégico. Apresenta-se no quadro seguinte o exemplo para o objetivo estratégico E1: Adequacgdo da
interface com o utilizador, a desagregacdo dos varios objetivos taticos por sistema.

11
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Quadro 7 — Objetivos taticos e desagregacao por sistemas para cumprimento do objetivo estratégico
E1l: Adequacado da interface com o utilizador

Critérios de avaliagdo

Objetivos estratégicos .
estrategicos

Estratégias/Objetivos taticos  Desagregacdo

o Zona de
EL.2: Avallagao do T1.1: Cumprir as normas de | abastecimento 1
cumprimento de normas de . .
qualidade da 4gua qualidade da agua Zona de
E1l: Adequagdo da interface abastecimento 2
com o utilizador T4.1 Garantir a baixa a
E1.5: Perturbagdo da ocorréncia de inundacdes Global
qualidade de vida das
populacdes T4.2 Diminuir a ocorréncia Global
de obstrugdes

2.4.2. Metas e valores de referéncia

Para avaliacdo do grau de cumprimento dos objetivos, selecionaram-se um conjunto de métricas para
associar a cada um dos critérios estabelecidos. O conjunto de métricas definidas tem, por base, na sua
maioria, os indicadores que integram o relatério de avaliacdo de qualidade de servico da ERSAR.
Quando para as métricas ndo foram utilizados dados ou indicadores ERSAR, as métricas foram
definidas pela propria empresa.

Apresenta-se no quadro seguinte o exemplo para o objetivo estratégico E1: Adequacdo da interface
com o utilizador, a desagregacdo dos varios objetivos taticos critérios de avaliacdo e valores de
referéncia

Quadro 8 — Metas e valores de referéncia para cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacdo da
interface com o utilizador

Desempenh
D h D h
Objetivos taticos Fonte Cddigo | Critério de avaliagao esempen esem,_aen . _° L.
o bom o mediano | insatisfatori
o
T1.1: Cumprir as normas p [ 100; 98,50 198,50 ; 194,50 ;
. . ERSAR | AA04b A 9
de qualidade da agua gua segura (%) ] 94,50] 0,00]

Ocorréncia de

T4.1 Garantir a baixa a inundagdes 10,25;1,00 | [1,00; + o=
A . - ERSAR | ARO03b 0;0,25

ocorréncia de inundagdes [n.2/(1000 [ ] [ [

ramais.ano)]

Ocorréncia de
EP1 obstrucdes [n2/(100 [0;30] 130;60] ]160; + oo [
km.ano)]

T4.2 Diminuir a
ocorréncia de obstrugdes

No quadro seguinte, para o objetivo estratégico E1l: Adequacdo da interface com o utilizador,
apresentam-se as metas intermédias e finais e respetivos pesos.
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Quadro 9 — Metas intermédias e finais e desagregacdo por sistemas para cumprimento do objetivo
estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

Meta Meta

Classificagdo @ Classificagcdo
intermédia final icag icag

Desagre-

Cddigo  Critério de avaliagdo

gagao 2030 2036 0% 100%
ZAl 100,00 100,00 | 6,4% 94,50 100,00
AA04b Agua segura (%)
ZA2 100,00 100,00 | 6,4% 94,50 100,00

Ocorréncia de
ARO3b | inundagbes [n.2/(1000 Global <0,25 <0,25 2,1% 1,00 0,25
ramais.ano)]

Ocorréncia de
EP1 obstrugées [n2/(100 Global <150 <100 2,1% 200,00 100,00
km.ano)]

2.4.3. Diagnéstico tatico

Os resultados das métricas AAO4b Agua segura (%) encontram-se aquém das metas intermédia e final
em ambas as zonas de abastecimento, pelo que transitam para o plano operacional em ambas as zonas
de abastecimento, com o objetivo de garantir o valor de 100% logo na meta intermédia.

As métricas ARO3b Ocorréncia de inundagdes e EP1 Ocorréncia de obstrucdes também ainda ndo se
encontram nos valores que deveriam, pelo que passam ao plano operacional.

2.5. Plano operacional

O plano operacional detalha as a¢gdes concretas a executar no curto prazo, com meta final em 2030
(meta intermédia do plano tatico e meta intermédia em 2027, com indicadores de concretizagdo, e ndo
indicadores genéricos de resultado como os outros niveis de planeamento exigem. Destacam-se
intervengBes operacionais como a substituicdao especifica de condutas, a reabilitacdo de reservatorios
e estagOes elevatdrias ja determinados, melhorias com vista a qualidade da agua, campanhas de
detecdo ativa de fugas com especial incidéncia em zonas prioritdrias, gestdao de pressado, substituicdo
de contadores, continuacdo da instalacdo de telemetria, limpeza e monitorizacdo de coletores,
reabilitacdo de caixas de ramal, melhoria do SIG existente e atualiza¢cdo ou elaboracdo de outros planos,
nomeadamente o plano de seguranga de saneamento. As intervengdes encontram-se orgamentadas,
e com a aprovacao do plano, foram incluidas nos orcamentos plurianuais da empresa.

2.5.1. Objetivos operacionais
Conforme verificado no capitulo anterior, os objetivos taticos ainda ndo se encontravam cumpridos e,
em cada sistema, por motivos diferentes. Assim, esses objetivos foram passados ao plano operacional.

Como nos capitulos anteriores, apresentam-se no quadro seguinte os objetivos operacionais alinhados
com o objetivo estratégico E1: Adequacgdo da interface com o utilizador.
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Quadro 10 - Objetivos operacionais para cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequagdo da
interface com o utilizador

Critérios de Estratégias/ Sistemas/zonas a

que se aplicam

Objetivos
estratégicos

avaliagdo Objetivos Taticas/Objetivos operacionais
estratégicos taticos

O1: Cumprir com os resultados das

. ZAl1, ZA2
analises a ferro
025 Fumprllr com o,s resultados das ZA1, ZA2
anadlises microbioldgicas
E1.2: Avaliagdo :
do T1.1: Cumprir 035 Fumprlr com os resultados das 7M1, 7A2
cumprimento de | as normas de | @nalises a chumbo
normas de qualidade da | 04: Cumprir com os resultados das 7M1 ZA2
(,quahdade da agua analises a manganés ’
. - agua
E1..Adequagao 05: Aplicar veda-portas e redes AL 7A2
da interface com mosquiteiras em instalagdes AA ’
o utilizador
06: Remodelar o do reservatério do
. ZA2
Pocinho
T4.1 Garantir a
E1.5: baixa a 034: Implementacdo do plano de Global
Perturbacdo da ocorréncia de |limpeza e manutencdo de coletores
qualidade de inundagdes
vida das~ T4.2 Diminuir | 035: Realizar 1 campanha de
populagdes a ocorréncia |sensibilizagdo dos utilizadores por | Global

de obstrugbes |ano

2.5.2. Metas e valores de referéncia

Para avaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos, selecionaram-se um conjunto de métricas para
associar a cada um dos critérios estabelecidos. O conjunto de métricas definidas tem, por base, na sua
maioria, os indicadores que integram o relatdrio de avaliagdo de qualidade de servico da ERSAR.
Quando para as métricas ndo foram utilizados dados ou indicadores ERSAR, as métricas foram definidas
pela prépria empresa
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Quadro 11 — Métricas de avaliagdo operacional e valores de referéncia para cumprimento do objetivo
estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

Objetivos

Desempenho | Desempenho | Desempenho

. Divisdio Cddigo | Critérios de avaliagdo . . . L.
operacionais bom mediano insatisfatorio
1:C i
O1: Cumprir Numero de amostras
com os . .
ZAl PO1 em incumprimento do 0 NA >0
resultados das
L) VP
andlises a ferro
02: Cumprir
com os Numero de amostras
resultados das ZA1 PO1 em incumprimento do 0 NA >0
analises VP
microbioldgicas
03: Cumprir
com os Numero de amostras
resultados das ZAl PO1 em incumprimento do 0 NA >0
andlises a VP
chumbo
05: Aplicar
veda-portas e
redes A1 PO2 Ano de fim da 2025 2026 >2026
mosquiteiras construgao
em instalagGes
AA
04: Cumprir
com os Numero de amostras
resultados das ZAl PO1 em incumprimento do 0 NA >0
analises a VP
manganés
1: i
O1: Cumprir Numero de amostras
com os . .
ZA2 PO1 em incumprimento do 0 NA >0
resultados das
L) VP
andlises a ferro
02: Cumprir
com os Numero de amostras
resultados das ZA2 PO1 em incumprimento do 0 NA >0
analises VP
microbioldgicas
03: Cumprir
com os Numero de amostras
resultados das ZA2 PO1 em incumprimento do 0 NA >0
andlises a VP
chumbo
06: Remodelar
odo. ZA2 PO2 Ano de fim da 2026 2027 >2027
reservatério do construgdo
Pocinho
O5: Aplicar
veda-portas e
redes ZA2 PO2 Ano de fim da 2025 2026 >2026
mosquiteiras construgdo
em instalagGes
AA
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Obje'l:IVOS' Divisdio Cddigo | Critérios de avaliagdo Desempenho DesemPenho !Jese.mpeli\ljo
operacionais bom mediano insatisfatorio
0O4: Cumprir

com os Numero de amostras
resultados das ZA2 PO1 em incumprimento do 0 NA >0
andlises a VP

manganés

06: Remodelar | ZMCO04.
odo 2_POCI Ano de fim da
reservatério do | NHO_M PO2 construgao 2025 2026 >2026
Pocinho ROTA
034:
Implementagdo % de implementacdo do
dc'> plano de POY plano de IimNpeza e [90,0; 100,0 190,080,0] 180,0:0]
limpeza e manutencdo de ]
manuteng¢do de coletores
coletores
035: Realizar 1 Numero de campanhas
campanha de de sensibilizagdo dos
sensibilizacdo PO10 utilizadores para a [1,00;+<[ | ]0,8;1,00] [0;0,8]
dos utilizadores correta utilizagao do
por ano saneamento

2.5.3. Diagndstico operacional

Uma vez que ja se tinha observado que os resultados dos critérios de avaliagdo ndo cumpriam com as
metas esperadas nos planos estratégico e tatico, o diagndstico operacional evidentemente destaca a
falta de cumprimento dos critérios de avaliacdo, uma vez que estes foram determinados como
objetivos futuros do plano.

Cada agdo estd associada a um cddigo, um subsistema, um critério de avaliagdo e um cronograma de
execugao, permitindo um controlo rigoroso da implementagao.

2.6. Recursos necessarios para a implementagdo do plano
Foram identificados os recursos necessarios para a implementac¢do com sucesso do plano, seja ao nivel
de recursos humanos, tecnolégicos ou financeiros. Dando-se mais uma vez como exemplo o

cumprimento do objetivo estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador, apresenta-se no
guadro seguinte os recursos financeiros necessarios.
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Quadro 12 - Recursos financeiros necessarios para cumprimento do plano ao nivel do objetivo
estratégico E1: Adequacdo da interface com o utilizador

Investimento (€) a pregos de

Objetivos operacionais

2025
O1: Cumprir com os resultados das analises a ferro 2019/ano
02: Cumprir com os resultados das analises microbioldgicas 2019/ano
03: Cumprir com os resultados das analises a chumbo 2019/ano
O5: Aplicar veda-portas e redes mosquiteiras em instalagGes AA 250 no primeiro ano
O4: Cumprir com os resultados das analises a manganés 2019/ano
O1: Cumprir com os resultados das analises a ferro 1352/ano
02: Cumprir com os resultados das analises microbioldgicas 1352/ano
03: Cumprir com os resultados das analises a chumbo 1352/ano
06: Remodelar o do reservatério do Pocinho 85654 no primeiro ano
O4: Cumprir com os resultados das analises a manganés 1352/ano
034: Implementacdo do plano de limpeza e manutencgdo de coletores Incluido nos: custos .de
manutengdo anuais
035: Realizar 1 campanha de sensibilizagdo dos utilizadores por ano Incluido na fatura de dgua

2.7. Monitoriza¢ao do plano

No seguimento do diagndstico realizado, concretizado pelo calculo das métricas apresentadas,
preconiza-se a respetiva monitorizagdao anual, de forma a ser possivel acompanhar os resultados da
implementagao do plano e o cumprimento dos objetivos. Desta forma, a monitorizagdo anual, a realizar
em fase prévia ao orgamento anual, permitira identificar eventuais desvios verificados e o
estabelecimento de a¢des corretivas de melhoria e, caso necessario, fundamentem um eventual ajuste
das metas e das estratégias definidas.

O plano dispde de um ficheiro de apoio a monitorizagao plano com a evolugao das métricas e desvios

relativamente as metas definidas. A monitorizacdo encontra-se também incorporada no Aquaboard, o
sistema de informacdo de indicadores de gestdo em uso na AdVRSA.
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Figura 5 — Monitoriza¢do do cumprimento do plano de GPI no Aquaboard

3. RELEVANCIA DO NOVO PLANO DE GPI NA ADVRSA

A metodologia adotada para a definicdo dos horizontes temporais dos planos tatico e operacional
segue uma légica hierarquica e escalonada, que visa garantir alinhamento, coeréncia e ciclos regulares
de revisdo entre os diferentes niveis de planeamento. Este encadeamento temporal permite que cada
plano de nivel inferior seja revisto e ajustado pelo menos uma vez antes da revisdo do plano de nivel
superior. Em termos praticos, significa que:

e O plano operacional pode ser revisto e reorientado antes da revisdo do plano tatico;
e O plano tatico pode ser ajustado antes da revisdo do plano estratégico.
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Esta abordagem assegura que os resultados e aprendizagens obtidos nos niveis inferiores alimentam a
revisdo dos planos superiores, promovendo um ciclo continuo de melhoria e alinhamento estratégico.
Permite ainda uma monitorizacao faseada e coerente, com metas e indicadores sincronizados ao longo
do tempo.

Considera-se inovadora a abordagem de apenas passar ao nivel de planeamento seguinte os aspetos
mencionados no diagndstico como relevantes para as proximas etapas. Um dos elementos centrais da
abordagem adotada pela AdVRSA é o alinhamento entre os indicadores dos trés niveis de planeamento,
garantindo coeréncia e rastreabilidade entre a visdo estratégica e a execugao pratica. Este alinhamento
é conseguido através da utilizacdo de indicadores comuns e encadeados, que permitem que cada
objetivo operacional contribua diretamente para metas taticas, e estas, por sua vez, para os objetivos
estratégicos. Por exemplo, o indicador “Agua segura (%)” é utilizado tanto no plano estratégico, como
no tatico, mas desdobrado em zona de abastecimento, sendo no operacional substituido pelo nimero
de amostras em incumprimento em determinado sistema, componente e parametro.

A principal inovagdo na implementa¢do dos planos tatico e operacional de GPI face aos planos
anteriormente elaborados, inclusivamente nos planos anteriormente elaborados para a AdVRSA, é nao
terem sido definidas taticas e medidas operacionais de forma exaustiva para todos os indicadores
estratégicos, mas sim terem sido escolhidos com base numa analise critica do desempenho histérico
dos seus indicadores. Apenas os indicadores que apresentavam valores abaixo das metas desejadas ou
gue exigiam atencdo para garantir a sua manutencao em niveis satisfatorios foram considerados
prioritdrios para desdobramento no plano tatico e, por sua vez, no plano operacional. Este critério de
selecdo permitiu:

e Focar os recursos e investimentos nas dreas com maior impacto na melhoria do desempenho
global;

e Evitar redundancias e sobrecarga de planeamento, concentrando esforcos onde sdo mais
necessarios;

e Estabelecer uma légica de melhoria continua, baseada em evidéncia e em dados histdricos
reais.

Esta articulagdo garante a coeréncia entre a visdo estratégica e a execugdo operacional, promovendo
uma gestdo baseada em dados e orientada para resultados.

O controlo da execuc¢do do plano e dos resultados obtidos é feito numa ferramenta informatica de
controlo de gestdo ja implementada anteriormente nas empresas do grupo Aquapor, o Aquaboard.
Esta ferramenta permite a monitorizacdo continua (mensal) da execu¢do do plano e a tomada de
decisdes informadas, sendo essencial para a gestdo integrada e sustentavel das infraestruturas de agua
e saneamento da AdVRSA.
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