OTIMIZAGAO DE CADASTRO DE 10 MUNICIPIOS
CASO DE ESTUDO DA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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RESUMO

A Aguas do Alto Alentejo, empresa municipal em operac3o desde julho de 2022, gere 10 municipios
do Alto Alentejo do Distrito de Portalegre e tem no seu ambito de atuagdo um territério de mais de
4 000 km?2, com uma grande dispers3o territorial aliada a uma baixa densidade populacional.

No processo de migracdo dos dados de 10 municipios surgiram desafios complexos de uniformizacao
de toponimias oriundos de varios sistemas informaticos diferentes, de varias cdmaras municipais e de
varias formas de trabalhar.

No sistema de abastecimento integram-se mais de 1 000 km de rede de distribuicdo de agua, 51
captacles, 124 reservatorios, entre outras instalacdes necessarias para a prestacdo do servico, ao nivel
do abastecimento de dgua e da drenagem e tratamento de dguas residuais.

No processo de gestdo dos seus quase 40 000 contratos ativos, existiam mais de 60 000 locais
cadastrados, em que muitos se encontravam com informac¢do duplicada, impossibilitando uma
informacdo correta de todos os locais e ramais existentes e um controlo eficaz de locais vagos.

Neste trabalho de otimizacdo, partiu-se de um total de mais de 12 000 arruamentos para cerca de
5 000 arruamentos, agregando-se muitas ruas duplicadas e escritas de forma distinta, dificultando a
definicdo de rotas de leituras ou mesmo de posi¢cdes geograficas dos locais de consumo.

Neste momento e fruto de um trabalho continuo de mais de 1 milhdo de leituras e visitas aos locais,
conseguiu-se focar num trabalho de otimizagao de cadastro, capaz de melhorar a eficacia dos locais
lidos, o aumento da produtividade dos leitores, a melhoria da informagdo para a faturagdo e dos
tempos efetivos necessdrios para um ciclo global mensal de leituras.

A presente comunicagdo procura partilhar o conhecimento e a experiéncia neste importante trabalho
na Aguas do Alto Alentejo, focado na metodologia desenvolvida e nos principais resultados obtidos.
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1. INTRODUGAO

Em julho de 2022, a Aguas do Alto Alentejo arrancou com as suas operacdes e logo, nesse momento,
se deparou com um desafio avultado que seria o de conciliar as informag¢des de cadastro de 10
municipios, com sistemas de informacdo independentes e alguns diferentes entre si.

A informacdo nao estava uniforme e os calendarios de leitura nao refletiam efetivamente a data em
que eram lidos. Existiam multiplas denominagdes para uma mesma rua, fazendo mesmo com que num
prédio comum pudessem existir diferentes apartamentos em distintas rotas.

Contudo, o tempo urgia e como a informagdo era escassa foi necessario reagrupar, organizar o
cadastro e definir rotas para que a operacao nao ficasse suspensa e as leituras pudessem ser realizadas
com a melhor normalidade possivel.

Mas, depois de algum tempo e de um melhor conhecimento do terreno, ja com histérico de leituras e
registos georreferenciados procedeu-se a uma otimizacdo do cadastro, promovendo uma segunda
revisdo e definicdo das rotas num espaco pouco superior a dois anos.

E essa a experiéncia que se pretende partilhar nesta comunicacéo.

2. ENQUADRAMENTO

A Aguas do Alto Alentejo contratou a Aquapor na prestacdo de um servico de BPO (Business Process
Outsourcing) que contempla grande parte das atividades comerciais, onde se inclui este trabalho de
reorganizacdo do cadastro, apesar das equipas operacionais de leitura serem constituidas por
funciondrios da Aguas do Alto Alentejo
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Figura 1 — Servicos integrados contratualizados em BPO

Entre as multiplas dreas subcontratadas, a otimiza¢do do cadastro desenvolveu-se abrangendo 4 areas
de trabalho, desde a fatura¢do atendendo ao calenddrio de leituras e ao objetivo de criar o menor
impacto junto dos clientes, as normais areas relacionadas no cadastro, designadamente o cadastro de
locais de consumo, a otimiza¢do de rotas e a mobilidade de leituras.
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Se observarmos as areas envolvidas pelos procedimentos adotados na Aguas do Alto Alentejo,
correspondentes a cadeia de valor no ambito de gestdo desta empresa municipal, também foi
envolvida a operacdo em 2 procedimentos: o das ligacdes, que contempla a gestdo do cadastro de
locais de consumo e o das leituras, implicando alguns reajustes nas areas, zonas e respetivos
calendarios de faturacgao.
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Figura 2 — Procedimentos envolvidos na otimizacdo de cadastro

Este trabalho foi assim transversal a varios procedimentos e atividades, o que elevou o nivel de
complexidade dado que todas as alteracGes eram feitas sem qualquer paragem de operagdo,
implicando manter as rotas de leitura em operacdo e a correta designacdo das moradas para envio de
correspondéncia.

3. METODOLOGIA

Dada a dimensdo geogrdfica do cadastro envolvido e a diversidade de metodologia com que
antigamente tinha sido feito o registo dos contratos, ndo assentes numa légica cadastral, foi necessdrio
definir uma metodologia que pudesse vir a ser acompanhada progressivamente, de forma a minimizar
eventuais erros que pudessem vir a surgir.

De forma resumida, a metodologia passou pelos seguintes passos:
e Migracgdo da base de dados de todos os sistemas anteriores (fase desenvolvida no arranque da
empresa garantindo o inicio das suas operagoes);
e Defini¢do de rotas de leituras;
e Obtencao de posicoes georreferenciadas dos locais de consumo;
e Cruzamento das bases de dados com a informagdo atual dos contratos;
Analise da base de dados dos contadores;
Identificagdo dos locais com contador;
Quantificacdo de locais por zona/area de leitura;
Calculo dos tempos de execuc¢do de cada zona/édrea de leitura;
e Uniformiza¢do de toponimias;
e Revisdo e otimizagdo das rotas de leituras.

A migracdo da base de dados dos anteriores operadores (??) foi o primeiro grande desafio, pois para
além de provirem de dois sistemas diferentes, na realidade a sua origem era de dez municipios
diferentes, com distintas formas de trabalhar e de registar as moradas dos locais de consumo. Eram
multiplos os constrangimentos e a forma de escrita de uma mesma morada ou rua, mas com ligeiras
alteragOes de escrita tornando-as em ruas distintas, quando na realidade eram as mesmas.
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A primeira definicdo de rotas de leitura foi definida de forma aproximada, ainda sem qualquer
informagao georreferenciada dos locais de consumo.

No entanto, com a obtencgdo das posi¢cdes georreferenciadas tornou-se mais facil a sua organizacao de
forma agrupada, mesmo que a morada ou uma mesma rua estivesse registada de forma distinta.

Outro dos constrangimentos estava relacionado com locais criados no sistema, mas inexistentes na
realidade, pois tratavam-se de duplicacdes de outros locais ja criados, mas com uma redacdo da
morada de forma distinta. Por esse motivo, foi necessario cruzar a base de dados do cadastro com as
informacgbes atuais dos contratos, procurando encontrar locais duplicados a eliminar, por nao
existirem na realidade.

Outra forma de encontrar estes locais duplicados foi através da andlise da base de dados dos
contadores e da identificacdo dos locais com e sem contador. Neste trabalho foram identificados
muitos locais cujo contador ndo estava instalado, ndo por se tratarem de locais vagos, mas
simplesmente por serem inexistentes.

Ap0s estas fases foi possivel:

e Anular 12 714 prédios;

e Agregar 1930 ruas;

e Anular 21 124 locais de consumo;
e Anular 8 145 ruas.

Apds este trabalho foi entdo possivel proceder a Normalizacdao de toponimias e a Normalizacdo das
localidades, trabalho importante para a futura e detalhada constituicdo das Zonas de Medicdo e
Controlo.

Estando criadas as condi¢des para uma otimizagdo das rotas de leitura, partiu-se com o objetivo de
diminuir 1 giro por dia, o que resultaria em menos 16 giros todos os meses, melhorando a
produtividade da equipa de leitores.

ATUAL
NUMEROS DE GIROS DIAS UTEIS
Zona  Concelho Nrg::::)tos Dial Dia2 Dia3 Diad Da5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Dall Dial2 Dial3 Diald Dials Dial6
1 ALTER DO CHAO 2900 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
2 ARRONCHES 2100 2 2 2 2 2
5 CASTELO DE VIDE 3000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
6 CRATO 3200 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
8 FRONTEIRA 2400 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 GAVIAO 23800 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 MARVAO 2500 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
12 NisA 6900 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
13 PONTE DE SOR 10300 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
15 SOUSEL 3400 1 1 1 1 1 1 2 3 2
Total Total 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NOVA
NUMEROS DE GIROS DIAS UTEIS
Zona  Concelho Nré::::)ms Dia3  Diad  Dia5  Dia6 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dial3 Diald Dials
1 ALTER DO CHAO 2900 1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 ARRONCHES 2100 2 2 2 2 2
5 CASTELO DE VIDE 3000 1 | 1 1 [ 1 1 I 1
6 CRATO 3200 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
8 FRONTEIRA 2400 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 GAVIAO 23800 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 MARVAO 2500 1 1 [ 1 1 [ 1 1 1 1
12 NISA 6900 1 3 1 3 1 1 1 3 | 1 1 1
13 PONTE DE SOR 10300 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
15 SOUSEL 3400 1 1 1 1 1 1 2 2 2
Total 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
_ Eliminag&o de giros Giros intervencionados

Figura 3 — Reformulacdo de giros de leitura
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Este trabalho exigiu uma alteracdo em 4 municipios, mas de forma estrutural, nos giros em 3 destes,
sendo que o maior impacto esteve relacionado com 1 dos municipios, melhorando assim a
produtividade. Com esta otimizacdo, conseguiu-se equilibrar melhor a distribuicdo de locais por dias,
mantendo um mesmo numero total médio global, o que também facilita o processo subjacente de
faturacgao.

ATUAL
CONTRATOS EM COND, FATURAR DIAS UTEIS
Zona  Concelho g;x;‘:;"s Dial Dia2 Dia3 Diad Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dial3 Diald Dials Dial6
1 ALTER DO CHAO 257 259 232 289 232 231 382 348 528 228 100
2 ARRONCHES 200 379 430 452 387 a1
5 CASTELO DE VIDE 232 239 261 247 258 285 237 267 237 254 496
6 CRATO 244 247 249 255 249 263 253 285 517 S04 347
8 FRONTEIRA 233 236 74 24 217 253 239 239 257 204 183
9 GAVIAO 234 135 229 242 244 21 208 24 217 244 237 25 263 293 184 341
10 MARVAO 201 207 156 179 199 238 213 198 160 410 200 257
12 NIsA 233 462 496 42 484 482 492 541 408 ass s01 498 469 285 155
13 PONTE DE SOR 71 908 889 824 813 725 800 847 820 782 761 830 828 183
15 SOUSEL 247 249 256 232 301 254 268 497 612 537
Total| 2457 2512 2412 2501 2388 2438 2591 2505 2352 2584 2545 2508 2344 2305 2244 1948

NOVA
CONTRATOS EM COND. FATURAR DIAS UTEIS
Nr Médio " ] . . . " . . " "
Zona Concelho Dial Dia 2 Dia5 Dia 6 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 15
Contratos
1 ALTER DO CHAO 283 259 232 289 232 231 382 348 528 328
2 ARRONCHES 209 379 430 452 387 am
5 CASTELO DE VIDE 348 soo [ 307 [ 393 sos [ 237 x4 E 256
6 CRATO 264 247 249 255 249 263 253 285 517 504 347
8 FRONTEIRA 233 236 274 224 217 253 239 239 257 204 183
9 GAVIAO 234 135 229 22 24 211 208 224 217 24 237 245 263 293 184 341
10 MARVAO 302 363 300 [ 307 213 [ 358 410 200 257
12 NISA 286 225 959 26 943 276 265 234 264 946 233 [NZ60 259 333 317
13 PONTE DE SOR 271 908 889 824 813 725 800 847 820 782 761 830 828 183
15 SOUSEL 267 249 256 232 301 254 268 497 612 537
Total| 2637 2558 2186 2286 2432 2432 2503 2272 2141 2614 2528 2277 2517 2409 2421 2421
_ Eliminagéo de giros Giros intervencionados

Figura 4 — Quantidade de locais por dia

Para além de também se garantir um maior equilibrio de locais por giro e ndo apenas por dia, analisou-
se o tempo médio de execucdo, atendendo a dispersdo geogréfica existente numa area como o
Alentejo, envolvendo 10 municipios, em que a distancia em tempo e geografica pode ser muito elevada

entre os diversos pontos.

ATUAL
TEMPO MEDIO EXECUCAO DIAS UTEIS
Zona Concelho 1'-;::;:: Dia1 Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 ER
1 ALTER DO CHAO 6:58, 4:16 6:31 4:29 6:13 2:38 7:18 0:00 3:10 4:.07
2 ARRONCHES 3:14 1:26 2:47 6:03 2:32 3:23
5 CASTELO DE VIDE 4:15 5:19 3:48 3:23 5:42 5:20 3:03 2:29 5:00
6 CRATO 4:19 3:17 3:43 5:26 4:21 2:06 3:19 2:22 4:14 2:37 11:54
8 FRONTEIRA 5:51 6:56 6:14 6:38 6:25 5:41 6:03 2:56 6:36 3:19 7:44
9 GAVIAO 6:29 5:06 7:07 7:07 8:10 7:12 8:26 4:07 6:11 3:50 5:17 8:17 7:45 6:57 5:18
10 MARVAO 3:54| 4:22 3:52 3:36 2:17 3:27 4:36 2:47 6:18
12 NISA 4:20 2:13 4:50 7:02 3:52 3:.03 4:26 3:06 6:26 4:43 4:23 5:49 1:40 3:49 3:58 4:47 5:24
13 PONTE DE SOR 5:02 6:40 3:31 5:40 5:28 4:59 3:36 2:44 5:53 5:21 3:55 5:23 6:19 6:01
15 SOUSEL 4:36 4:14 3:39 4:11 5:55 7:09 4:13 1:53 5:31 4:39
MEDIA 4:27 4:38 5:24 4:51 4:49 5:09 4:34 5:48 3:55 4:23 5:51 4:59 6:26 4:39 3:39 6:32

NOVA
TEMPO MEDIO EXECUCAO DIAS UTEIS
Tempo ! ! ! ) ! ) ! ) !
Concelho i Dial Dia2 DIEE] Dia 8 Dia9 Dia 10 Dia 11 Dia 14 Dia 15
Médio
1 ALTER DO CHAO 6:58] 416 6:31 429 613 238 7418 0:00 310 407
2 ARRONCHES 3:14 126 247 6:03 232 3:23
5 CASTELO DE VIDE 415 s:10 [N s 323 s:42 [N s20 303 BEE 500
6 CRATO 419 317 343 526 421 206 319 222 414 237 1154
8 FRONTEIRA 5:51 656 614 638 625 541 603 256 636 319 7:44
9 GAVIAO 6:29| 506 707 707 810  7:12 826 407 611 350 517 817 745 657 5:18
10 MARVAO 354 422 s 336 217 [ 327 4:36 247 618
12 NISA 420 213 4:50 303 426 306  c2c[AM3 423 549 140 BH8 358 447 524
13 PONTE DE SOR 5:02| 640 331 540 528 450 336 244 553 521 355 523 619 6:01
15 SOUSEL 4:36 414 339 411 555 709 413 153 531 439
MEDIA| 427 438 524 451 449 509 434 548 355 423 551 459 626 4:39 339 632
_ Eliminagdo de giros Giros intervencionados

Figura 5 — Tempo médio de execucdo por giro de leitura



Apds todo este trabalho de anadlise foi possivel proceder a eliminacdo de 18 giros de leitura, com a
criacdo de 7 outras novas dareas.

GIROS ATE ABRIL

CONCELHO Dia9 Dia 10 Dia11 Dia 12 Dia 13 Dia14 Dia 15 Dia 16
1 ATERGHAG  |101 2-101 5101 6-101 9101 10-101 13101 14101 15101
14-201
) ARRONGHES 3102 4102 8102 5102 12102
3-202 4-202 8-202 9202 12-202
R CASTELOVIDE | 1108 2105 | 5-105 S - 105 9-106 10-105 | HEIOSHIN 13-105 14-105 15-105
. CRATO 1106 2-106 5106 6-106 10-106 13106 14106 15106  16-106
14206 15206 16-206
8 FRONTEIRA 3-108 4-108 7-108 8-108 11108 12108 13108 14-108 15108 16-108
s GAVIAO 1109 2109 3109 4109 5-109 6-109 7-109 8109 5109 10109 11105 12109 13109 14-109 16-109
- 1110 210 | 5-110 110 10110 SO 13-110 14-110 15-110 16-110
10 MARVAO
1 NiSA 1112 2112 3112 4112 5112 6112 7112 8112 9112 10112 11112 12112 13112 14112
2212 6212 11212
1113 2113 3113 4113 5113 6113 7-113 8113 9113 10113 11113 12113 16113
13 PONTESOR  |1-213 2213 3213 4213 5213 6213 7213 8213 9213 10213 11213 12213
1313 2313 3313 4313 5313 6313 7313 8313 9313 10313 11313 12313
% e % % g % X % ¥
15 SOUSEL 3115 115 7115 8115 11115 12115 13115 15115 16115
13215 15215 16215

GIROS A PARTIR DE MAIO

CONCELHO Dia 13 Dia 14

1 ALTER CHAO 1-101 2-101 5-101 6-101 9-101 10-101 13-101 14-101 15-101
14-201
5 ARRONCHES 3-102 4-102 8-102 9-102 12-102
3-202 4-202 8-202 9-202 12-202
5 CASTELO VIDE 1-105 5-105 7-105 10-105 13-105 14-105 15-105 16-105
1-106 2-106 5-106 6-106 9-106 10-106 13-106 14-106 15-106 16-106
5 CRATO 14-206 15-206
8 FRONTEIRA 3-108 4-108 7-108 8-108 11-108 12-108 13-108 14-108 15-108 16-108
9 GAVIAO 1-109 2-109 3-109 4-109 5-109 6-109 7-109 8-109 9-109 10-109 11-109 12-109 13-109 14-109 16-109
10 MARVAO 1-110 5-110 7-110 10-110 13-110 14-110 15-110 16-110
1-112 2-112 3-112 4-112 5-112 6-112 7-112 8-112 9-112 10-112 11-112 12-112 13-112 14-112 15-112 16-112
12 NISA 2-212 6-212 11-212
2-312 6-312 11-312
1-113 2-113 3-113 4-113 5-113 6-113 7-113 8-113 9-113 10-118 11-113 12-113
13 PONTE SOR 1-213 2-213 3-213 4-213 5-213 6-213 7-213 8-213 9-213 10-213 11-213 12-213 16-113
1-313 2-313 3-313 4-313 5-313 6-313 7-313 8-313 9-313 10-313 11-313 12-313
15 SOUSEL 3-115 4-115 7-115 8-115 11-115 12-115 13-115 15-115 16-115
13-215 15-215 16-215
Areas Novas I a5 Eliminadas

Figura 6 — Areas eliminadas e 4reas criadas
Todo este trabalho permitiu:

e Eliminagdo de locais sem contratos e duplicados;

e Otimizacdo de sequéncias de rotas;

e Eliminagdo de ruas duplicadas;

e Melhoria da produtividade em +11% com um acréscimo médio de 27 locais por giro de leitura;
e Aumento da taxa de realizagdo de leituras em + 3%, com menos 1 leitor.

4. CONCLUSOES

A especializacdo profissional de tarefas é muito importante e o foco nesta atividade mostrou-se
essencial para esta otimizacdo, dado que foi um projeto consumidor de muito tempo e de grande
detalhe para que fossem minimizados os erros e ndo existisse impacto junto da populacdo.

A multidisciplinariedade e flexibilidade de fun¢des sdo qualidades positivas ao nivel da
transversalidade de fung¢Ges, mas ndo se coadunam com um nivel de detalhe cada vez mais profundo
e com a exigéncia de produtividade necessaria, pelo que o trabalho feito em conjunto entre a Entidade
Gestora (Aguas do Alto Alentejo) e a empresa contratada para o servico (Aquapor) se mostrou
detalhado e importante no que respeita a especializacdo de fungdes.

Este servico prestado em regime de outsourcing de processos (BPO - Business Process Outsourcing)
permitiu que o trabalho realizado fosse também, um resultado da experiéncia adquirida em outros
contextos antecipando eventuais dificuldades, que ja haviam sido identificadas em outros trabalhos.



Por ultimo, importa destacar a importancia do trabalho a ser realizado no cadastro de locais de
consumo que, para além de otimizar produtividades e melhorar a distribuicdo postal, também é a base
de uma melhor identificacdo de contexto, da identificacdo de locais vagos para fiscalizacdo e da
constituicdo de zonas de medicdo e controlo para o apuramento de um balanco hidrico sectorizado.

Serd também importante realcar que este trabalho é continuo e esta sempre passivel de ser melhorado
e mantido, seja pela criagdao de novos locais ou pela manutengdo de anomalias entre os milhares de
pontos de consumo e a correspondente dispersdo geografica.



